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Informatii generale despre 
imprimanta 



Acest capital ofera informatii despre urmatoarele subiecte: 
Accesul rapid la informatii suplimentare 
Configuratia imprimantei 
Aprofundare 

Panoul de control al imprimantei 
Cai de trecere a suporturilor de imprimare 
Conexiunile imprimantei 
Software-ul imprimantei 
Pagina cu informatii despre imprimanta 
Consideratii despre suporturi pentru imprimanta 
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Accesul rapid la informatii suplimentare 



Sectiunile urmatoare furnizeaza resurse pentru informatii suplimentare despre imprimanta 
HP LaserJet 1020. 



Legaturi Web pentru drivere, software si asistenta 

Daca este necesar sa contactati HP pentru service sau asistenta, utilizati una dintre 
urmatoarele legaturi. 

Imprimanta HP LaserJet 1020 

• In Statele Unite, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/. 

• Tn alte tari/regiuni, consultati http://www.hp.com/. 

Legaturi catre Ghidul utilizatorului 

• Aprofundare (amplasarea componentelor imprimantei) 

• Tnlocuirea cartusului de imprimare 

• Rezolvarea problemelor 

• Comandarea consumabilelor 

Unde cautati informatii suplimentare 

• Ghidul utilizatorului de pe CD: Informatii detaliate despre utilizarea si depanarea 
imprimantei. Disponibil pe CD-ROM-ul furnizat Tmpreuna cu imprimanta. 

• Ajutor interactiv: Informatii despre optiunile imprimantei care sunt disponibile Tn 
driverele de imprimanta. Pentru a vizualiza un fisier Help (Ajutor), accesati Help (Ajutor) 
interactiv din driverul imprimantei. 

• Varianta HTML (interactiva) a Ghidului utilizatorului: Informatii detaliate despre 
utilizarea si depanarea imprimantei. Disponibile la http://www.hp.com/support/lj1020/. 
Dupa ce v-ati conectat, selectati Manuals (Manuale). 
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Configuratia imprimantei 



Mai jos este prezentata configuratia standard pentru imprimanta HP LaserJet 1020. 

Imprimanta HP LaserJet 1020 

• 14 pagini pe minut (ppm) format A4 si 15 ppm format Letter 

• lesirea primei pagini Tn mai putin de 10 secunde 

• FastRes 1200: 1200 dpi calitate reala la iesire (600 x 600 x 2 dpi cu tehnologie HP de 
Tmbunatatire a rezolutiei [REt]) 

• Tava de alimentare principals pentru 150 coli 

• Fanta de alimentare cu prioritate 

• Capacitate de iesire 100 de coli 

• EconoMode (Mod economic - economiseste toner) 

• Imprima filigran, brosuri, mai multe pagini pe o coala (N-up) si o prima pagina pe un 
suport diferit de restul documentului 

• 2 MO RAM 

■ Cartus de imprimare pentru 2.000 de pagini 

• USB 2.0 de mare viteza 

• Tntrerupator general 
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Aprofundare 



Imaginile urmatoare servesc la identificarea componentelor imprimantei HP LaserJet 1020. 




1 Ledul Attention (Atentie) 

2 Ledul Ready (Gata) 

3 Capacul cartu§ului de imprimare 

4 Suport evacuare imprimate 

5 Fanta de alimentare cu prioritate 

6 Tava de alimentare principals pentru 150 coli 

7 Co§ de evacuare 




1 Intrerupator 

2 Priza de alimentare 

3 Port USB 
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Panoul de 



control al imprimantei 



Panoul de control al imprimantei este compus din doua leduri. Aceste leduri cand se aprind 
formeaza anumite combinatii care semnalizeaza starea imprimantei. 




Ledul Attention (Atentie): Semnalizeaza faptul ca tavile de alimentare cu suporturi de imprimare 
ale imprimantei sunt goale, capacul cartusului de imprimare este deschis, cartusul de imprimare 
lipseste sau sunt alte erori. Pentru informatii suplimentare, consultati Paqina cu informatii despre 
imprimanta . 

Ledul Ready (Gata): Semnalizeaza faptul ca imprimanta este pregatita sa imprime. 



Nota 



Pentru o descriere a combinatiilor luminoase, consultati Combinatii ale ledurilor de stare. 
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Cai 



de trecere a suporturilor de imprimare 



In urmatoarele sectiuni sunt descrise tavile de alimentare si cosul de evacuare. 



Fanta de alimentare cu prioritate 

Cand faceti alimentarea cu o singura coala de hartie, plic, carte postala, eticheta sau folie 
transparent^, utilizati fanta de alimentare cu prioritate. Fanta de alimentare cu prioritate mai 
poate fi utilizata si pentru a imprima prima pagina pe un alt tip de suport decat restul 
documentului. 

Ghidajele pentru hartie asigura alimentarea corecta cu suporturi si asigura ca imprimarea nu 
se face oblic. Cand Tncarcati suporturi de imprimare, ajustati ghidajele pentru a corespunde 
latimii suportului utilizat. 




Pentru mai multe informatii despre tipurile de suporturi de imprimare, consultati Alegerea 
hartiei si a altor suporturi de imprimare . 



Tava de alimentare principals 

Tava de alimentare principals, cu acces din partea din fata a imprimantei, are o capacitate 
de 150 de coli de hartie de 75 g/m 2 (20 lb) sau alte suporturi de imprimare. Pentru informatii 
despre specificatii ale suporturilor, consultati Capacitati si evaluari pentru imprimanta . 

Ghidajele pentru hartie asigura alimentarea corecta cu suporturi si asigura ca imprimarea nu 
se face oblic. Tava principals de alimentare are ghidaje pentru hartie, atat laterale cat si 
frontale. Cand alimentati cu suporturi de imprimare, ajustati ghidajele pentru a corespunde 
lungimii si latimii suportului folosit. 
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Co§ de evacuare 

Co§ul de evacuare se afla Tn partea de sus a imprimantei. Suporturile imprimate se 
colecteaza aid, Tn ordinea corecta. Suportul de evacuare a imprimatelor ofera o stivuire 
Tmbunatatita pentru lucrarile mari de imprimare. 
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Conexiunile imprimantei 



Imprimanta HP LaserJet 1020 accepta conexiuni USB 2.0 de mare viteza. 

Conectarea cablului USB 

1. Conectati cablul USB la imprimanta. 

2. Conectati la computer celalalt capat al cablului USB, atunci cand vi se solicita sa faceti 
acest lucru Tn timpul instalarii software-ului. 
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Software-ul imprimantei 



Sectiunile urmatoare descriu sistemele de operare acceptate si software-ul furnizat 
Tmpreuna cu imprimanta HP LaserJet 1020. 



Nota Nu toate programele software sunt disponibile Tn toate limbile. 



Sisteme de operare acceptate 

Imprimanta este Tnsotita de software pentru urmatoarele sisteme de operare: 

• Windows XP 

• Windows 2000 

• Windows ME 

• Windows 98 Second Edition (SE) 

• Windows Server 2003 

Pentru informatii suplimentare despre upgrade de la Windows 2000 Server la Windows 
Server 2003, deplasati-va la http://www.microsoft.com/. 

Pentru informatii suplimentare despre Point and Print (Indicare si imprimare) Tn Windows 
Server 2003, deplasati-va la http://www.microsoft.com/. 

Pentru informatii suplimentare despre Terminal Services and Printing (Servicii la 
terminal si imprimare) Tn Windows Server 2003, deplasati-va la http://www.microsoft.com/. 



Software de imprimanta pentru computere Windows 

Sectiunile urmatoare furnizeaza instructiuni pentru instalarea software-ului de imprimanta pe 
diferite sisteme de operare Windows si a software-ului disponibil pentru toti utilizatorii 
imprimantei. 

Pentru a instala software-ul de imprimanta pentru toate celelalte 
sisteme de operare 

Introduceti CD-ul cu software furnizat Tmpreuna cu imprimanta Tn unitatea CD-ROM a 
computerului. Urmati instructiunile de instalare de pe ecran. 

Nota Daca ecranul de Tntampinare nu se deschide, faceti die pe Start Tn bara de activitati din 

Windows, faceti die pe Run (Executare) introduceti Z: \ set up (unde Z este litera unitatii de 
CD) si faceti die pe OK. 



Driverele imprimantei 

Un driver de imprimanta este componenta software care furnizeaza accesul la 
caracteristicile imprimantei si asigura mijloacele prin care computerul comunica cu 
imprimanta. 
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Proprietatile imprimantei (driver) 

Proprietatile imprimantei controleaza imprimanta. Aveti posibilitatea sa modificati setarile 
implicite, precum dimensiunea si tipul suportului de imprimare, imprimarea mai multor pagini 
pe o singura coala (N-up printing), rezolutia si imprimarea in filigran. Proprietatile 
imprimantei potfi accesate Tn urmatoarele moduri: 

• Prin aplicatia software pe care o utilizati pentru a imprima. Tn acest mod se modifica 
numai setarile pentru aplicatia software curenta. 

• Prin sistemul de operare Windows. Tn acest mod se modifica setarile implicite pentru 
toate lucrarile de imprimare ulterioare. 

Nota Tntrucat multe aplicatii software folosesc metode diferite pentru a accesa proprietatile 

imprimantei, Tn sectiunea urmatoare sunt descrise metodele utilizate eel mai frecvent Tn 
Windows 98 SE, 2000, ME si Windows XP. 

Pentru a modifica numai setarile pentru aplicatia software curenta 

Nota Desi pasii pot varia de la o aplicatie software la alta, aceasta este metoda cea mai frecventa. 

1 . Din meniul File (Fisjer) al aplicatiei software, faceti die pe Print (Imprimare). 

2. Tn caseta de dialog Print (Imprimare), faceti die pe Properties (Proprietati). 

3. Modificati setarile si faceti die pe OK. 

Pentru a modifica setarile implicite pentru toate lucrarile de imprimare 
ulterioare Tn Windows 98 SE, 2000 si ME 

1 . Tn bara de activitati din Windows, faceti die pe Start, selectati Setari si faceti die pe 
Imprimante. 

2. Faceti die cu butonul din dreapta al mausului pe pictograma imprimantei 
HP LaserJet 1020. 

3. Faceti die pe Proprietati (Tn Windows 2000 aveti posibilitatea sa faceti die si pe 
Printing Preferences (Preferinte imprimare)). 

4. Modificati setarile si faceti die pe OK. 

Nota Tn Windows 2000, multe dintre aceste caracteristici sunt disponibile din meniul Printing 
Preferences (Preferinte imprimare). 

Pentru a modifica setarile implicite pentru toate lucrarile de imprimare 
ulterioare Tn Windows XP 

1 . Tn bara de activitati din Windows, faceti die pe Start, selectati Setari si faceti die pe 
Imprimante si faxuri. 

2. Faceti die cu butonul din dreapta al mausului pe pictograma imprimantei 
HP LaserJet 1020. 

3. Faceti die pe Proprietati sau pe Preferinte imprimare. 

4. Modificati setarile si faceti die pe OK. 
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Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei 

Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) cuprinde informatii specifice 
despre functiile din proprietatile imprimantei. Acest ajutor interactiv va ghideaza de-a lungul 
procesului de modificare a setarilor implicite ale imprimantei. Pentru anumite drivere, ajutorul 
interactiv ofera instructiuni despre utilizarea ajutorului adaptat la context. Ajutorul adaptat la 
context descrie optiunile pentru caracteristica driverului pe care o accesati Tn momentul 
respectiv. 

Pentru a accesa ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei 

1. Tn aplicatia software, faceti die pe File (Fisjer), apoi faceti die pe Print (Imprimare). 

2. Faceti die pe Properties (Proprietati), apoi faceti die pe Help (Ajutor). 



Prioritatea setarilor de imprimare 

Exista doua metode prin care se pot modifica setarile de imprimare pentru aceasta 
imprimanta: din aplicatia software sau din driverul de imprimanta. Modificarile facute Tn 
aplicatia software anuleaza setarile din driverul imprimantei. Tn cadrul unei aplicatii software, 
modificarile facute Tn caseta de dialog Page Setup (Initializare pagina) anuleaza modificarile 
facute Tn caseta de dialog Print (Imprimare). 

Daca o anumita setare de imprimare poate fi modificata prin mai multe metode din cele 
enumerate mai sus, utilizati metoda care are prioritatea cea mai mare. 
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Pagina cu informatii despre imprimanta 



Pagina Printer Test (Test imprimanta) este o pagina cu informatii despre imprimanta, 
rezidenta Tn memoria imprimantei. In timpul instalarii aveti posibilitatea sa optati pentru 
imprimarea paginii Printer Test (Test imprimanta). Daca pagina se imprima, Tnseamna ca ati 
instalat corect imprimanta. 



Pagina Printer Test (Test imprimanta) 

Pagina Printer Test (Test imprimanta) contine informatii despre driverul de imprimanta si 
despre setarile pentru port. Pagina mai contine si informatii despre numele si modelul 
imprimantei, numele computerului si altele. Pagina Printer Test (Test imprimanta) poate fi 
imprimata de la driverul de imprimanta. 
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Consideratii despre suporturi pentru imprimanta 



Imprimantele HP LaserJet se caracterizeaza prin excelenta calitate a imprimarii. Imprimanta 
accepta diverse suporturi de imprimare precum coli de hartie (inclusiv hartie reciclata), 
plicuri, etichete, folii transparente, pergament si hartie cu dimensiuni particularizate. 
Caracteristicile hartiei precum greutatea, granulatia si continutul de umiditate suntfactori 
important] care afecteaza functionarea imprimantei si calitatea rezultatelor. 

Imprimanta poate utiliza diverse tipuri de hartie si suporturi de imprimare, Tn conformitate cu 
indicatiile din acest ghid al utilizatorului. Suporturile care nu corespund acestor indicatii pot 
crea urmatoarele probleme: 

• Calitate slaba a imprimarii 

• Mai multe blocaje ale suporturilor 

• Uzarea prematura a imprimantei, ce poate duce la necesitatea repararii 

Pentru rezultate optime, utilizati numai hartie si suporturi de imprimare marca HP. Hewlett- 
Packard Company nu recomanda utilizarea altor marci. Deoarece acestea nu sunt produse 
HP, HP nu poate influenta si controla calitatea lor. 

Este posibil ca suporturile de imprimare sa Tndeplineasca toate indicatiile din acest ghid al 
utilizatorului si totusi sa nu produca rezultate satisfacatoare. Acest fapt ar putea fi rezultatul 
manipularii necorespunzatoare, nivelului inacceptabil de temperatura sau umiditate sau al 
altor variabile care nu pot fi controlate de HP. 

Tnainte de a cumpara o cantitate mare de suporturi de imprimare, verificati daca acestea 
Tndeplinesc cerintele mentionate Tn acest ghid al utilizatorului si Tn HP LaserJet printer family 
print media guide (Ghidul suporturilor de imprimare pentru imprimantele HP LaserJet). 
Instructiunile pot fi descarcate de la http://www.hp.com/support/ljpaperguide/ sau consultati 
Comandarea consumabilelor pentru informatii suplimentare despre comandarea 
instructiunilor. Testati Tntotdeauna suporturile de imprimare Tnainte de a cumpara o cantitate 
mare. 



ATENTIE Utilizarea unor suporturi care nu respecta specificatiile HP poate crea probleme pentru 

imprimanta, ducand la necesitatea repararii. Aceste reparatii nu sunt acoperite de acordurile 
HP de garantie sau service. 



Dimensiuni acceptate ale suporturilor de imprimare 

Pentru informatii despre dimensiunile acceptate pentru suporturi, consultati Capacitati si 
evaluari pentru imprimanta . 
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Activitati de imprimare 



Acest capital ofera informatii despre urmatoarele subiecte: 

• Alimentarea manuala 

• Anularea unei lucrari de imprimare 

• Despre setarile referitoare la calitatea imprimarii 

• Optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse suporturi de imprimare 

• Indicatii pentru utilizarea suporturilor 

• Alegerea hartiei si a altar suporturi de imprimare 

• Tncarcarea suporturilor Tn tavile de alimentare 

• Imprimarea unui plic 

• Imprimarea mai multor plicuri 

• Imprimarea pe folii transparente sau pe etichete 

• Imprimarea pe hartie cu antet si pe formulare pre-imprimate 

• Imprimarea pe suporturi cu dimensiuni personalizate si pe fise 

• Imprimarea pe ambele fete ale hartiei (imprimare fata-verso manuala) 

• Imprimarea mai multor pagini pe o singura coala de hartie (N-up printing) 

• Imprimarea brosurilor 

• Imprimarea filigranului 
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Alimentarea manuala 



Aveti posibilitatea sa utilizati alimentarea manuala atunci cand imprimati pe suporturi diferite, 
de exemplu un plic, apoi o scrisoare, apoi un plic si asa mai departe. Alimentati cu un plic 
fanta de alimentare cu prioritate si Tncarcati hartie cu antetTn tava de alimentare principals. 



Pentru a imprima cu ajutorul alimentarii manuale 

1 . Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 si 
XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

2. Tn fila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati Manual Feed (Alimentare manuala) 

din lista verticala Source is (Sursa este). 

3. Alimentati fanta de alimentare cu prioritate cu un suport de imprimare si faceti die pe 
Continue (Continuare). 
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Anularea unei lucrari de imprimare 



O lucrare de imprimare poate fi anulata din aplicatia software sau din coada de imprimare. 

Pentru a opri imprimanta imediat, scoateti din imprimanta hartia ramasa. Dupa ce 
imprimanta se opreste, utilizati una din urmatoarele variante. 

• Aplicatia software: In mod obisnuit, pe ecran apare pentru scurt timp o caseta de 
dialog care va permite sa anulati lucrarea de imprimare. 

• Coada de imprimare din Windows: Daca o lucrare de imprimare este Tn asteptare Tntr- 
o coada de imprimare (Tn memoria computerului) sau Tn spooler-ul de imprimare, 
stergeti lucrarea de acolo. Faceti die pe Start, Setari si Imprimante sau Imprimante si 
faxuri. Faceti dublu die pe pictograma HP LaserJet 1020 pentru a deschide fereastra, 
selectati lucrarea de imprimare si faceti die pe Stergere. 

Daca ledurile de stare de pe panoul de control continua sa clipeasca dupa ce anulati o 
lucrare de imprimare, computerul continua sa trimita lucrarea catre imprimanta. Fie stergeti 
operatiunea din coada de imprimare, fie asteptati pana cand computerul termina de transmis 
datele. Imprimanta va reveni la starea Ready (Gata). 
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Despre setarile referitoare la calitatea imprimarii 



Setarile de calitate a imprimarii afecteaza contrastul imprimarii si stilul in care sunt imprimate 
imaginile grafice. De asemenea, setarile de calitate a imprimarii potfi utilizate pentru a 
optimiza calitatea pentru un anumit suport de imprimare. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse suporturi de imprimare . 

Setarile din proprietatile imprimantei se pot modifica pentru a se adapta la diferitele tipuri de 
lucrari de imprimare. Setarile sunt urmatoarele: 

• FastRes 1200: Aceasta setare asigura o calitate reala la iesire de 1200 dpi 
(600 x 600 x 2 dpi cu tehnologie HP de Tmbunatatire a rezolutiei [REt]). 

• 600 dpi: Aceasta setare furnizeaza rezultate la iesire cu 600 x 600 dpi, prin tehnologia 
de Tmbunatatire a rezolutiei (REt) pentru text Tmbunatatit. 

• EconoMode (Economisire toner): Textul este imprimat cu mai putin toner. Aceasta 
setare este utila atunci cand imprimati ciorne. Aceasta optiune se poate activa 
independent de alte setari de calitate a imprimarii. 

1. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 
si XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

2. In fila Finishing (Finisare), selectati setarea dorita pentru calitatea imprimarii. 



Nota Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile in toate driverele sau Tn toate sistemele 
de operare. Pentru informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru un anumit driver, 
consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver). 



Nota Pentru a modifica setarile de calitate a imprimarii pentru toate lucrarile de imprimare 

ulterioare, accesati proprietatile prin intermediul meniului Start din bara de activitati 
Windows. Pentru a modifica setarile de calitate a imprimarii numai pentru aplicatia software 
curenta, accesati proprietatile prin meniul Print Setup (Initializare imprimare) din aplicatia pe 
care o utilizati pentru imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Proprietatile 

imprimantei (driver) . 
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Optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse suporturi de 
imprimare 



Setarile pentru tipul suportului de imprimare controleaza temperatura cuptorului imprimantei. 
Pentru a optimiza calitatea imprimarii, aveti posibilitatea sa modificati setarile pentru suportul 
utilizat. 

Imprimanta HP LaserJet 1020 ofera mai multe moduri de imprimare, care permit 
echipamentului sa se adapteze Tn mod specific la mediul suporturilordin imprimanta. 
Tabelele care urmeaza ofera o prezentare generala a modurilor de imprimare ale driverului. 

Cand se utilizeaza modurile CARDSTOCK (FISE), ENVELOPE (PLIC), LABEL (ETICHETA) 
si ROUGH (GROSIER), imprimanta face o pauza Tntre pagini si numarul de pagini pe minut 
scade. 



Moduri implicite de imprimare ale driverului 



Mod 


Suport 


PLAIN (SIMPLA) 


75 - 1 04 g/m 2 


LIGHT (USOARA) 


< 75 g/m 2 


HEAVY (GREA) 


90- 105 g/m 2 


CARDSTOCK (FISE) 


Fise sau suporturi groase 


TRANSPARENCY (FOI TRANSPARENTE) 


4-mil, foi transparente de 0,1 Tn regim monocrom 
(OHT) 


ENVELOPE (PLIC) 


Plicuri standard 


LABEL (ETICHETE) 


Etichete standard pentru HP LaserJet 


BOND (VELINA) 


Hartie velina 


ROUGH (GROSIERA) 


Hartie grosiera 


COLOR 


Suporturi simple 


LETTERHEAD (COLI CU ANTET) 


Suporturi simple 


PREPRINTED (PRE-IMPRIMATA) 


Suporturi simple 


PREPUNCHED (PRE-PERFORATA) 


Suporturi simple 


RECYCLED (RECICLATA) 


Suporturi simple 


VELLUM (PERGAMENT) 


Suporturi simple 
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Indicatii pentru utilizarea suporturilor 



Sectiunile care urmeaza ofera indicatii si instructiuni privind imprimarea pe foi transparente, 
plicuri si alte suporturi speciale. Sunt incluse instructiuni si specificatii care va ajuta sa 
alegeti suportul adecvat calitatii dorite a imprimarii si sa preveniti utilizarea suporturilor care 
pot produce blocaje cu hartie sau pot deteriora imprimanta. 



Hartie 

Pentru rezultate optime, utilizati hartie obisnuita de 75 g/m 2 . Asigurati-va ca hartia este de 
buna calitate si nu are taieturi, zgarieturi, rupturi, pete, particule desprinse, praf, cute, goluri 
si margini ondulate sau Tndoite. 

Daca nu stiti sigur ce tip de hartie Tncarcati (precum velina sau reciclata), uitati-va pe 
eticheta pachetului de hartie. 

Anumite tipuri de hartie creeaza probleme de calitate a imprimarii, blocaje sau defectari ale 
imprimantei. 



Utilizarea hartiei 



Simptom 


Problema privind hartia 


Solutie 


Calitate slaba a imprimarii sau 
aderenta slaba a tonerului 

Probleme la alimentare 


Prea umeda, prea grosiera, 
prea neteda sau Tn relief 

Lot de hartie cu defecte 


Incercati un alt tip de hartie, 
Tntre 100-250 Sheffield si 4-6% 
umiditate. 

Verificati imprimanta si 
asigurati-va ca s-a selectat tipul 
corespunzator de suport. 


Lacune de imagine, blocaje 
sau ondulari 


Depozitata necorespunzator 


Depozitati hartia culcata pe 
ambalajul sau rezistent la 
umezeala. 


Umbrire gri de fundal mai 
puternica 


Este posibil sa fie prea grea 


Utilizati hartie mai usoara. 


Ondulare excesiva 
Probleme la alimentare 


Prea umeda, directie gresita a 
fibrelor sau constructie cu fibre 
scurte 


Folositi hartie cu fibre lungi. 

Verificati imprimanta si 
asigurati-va ca s-a selectat tipul 
corespunzator de suport. 


Blocaj sau defectarea 
imprimantei 


Taieturi sau perforari 


Nu utilizati hartie cu taieturi sau 
perforari. 


Probleme la alimentare 


Margini neregulate 


Utilizati hartie de buna calitate. 
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Imprimanta utilizeaza caldura si presiune pentru a fixa (arde) tonerul pe hartie. Asigurati-va 
ca toata hartia colorata sau toate formularele pre-imprimate utilizeaza cerneluri compatibile 
cu temperatura imprimantei. Temperatura maxima a imprimantei este 200° C pentru 
0,1 secunde. 

Nu utilizati hartie cu antet imprimata cu cerneluri pentru temperaturi scazute, precum cele 
utilizate Tn anumite tipuri de termografie. 

Nu utilizati hartie cu antet Tn relief. 

Nu utilizati folii transparente concepute pentru imprimante Inkjet sau pentru alte imprimante 
cu temperaturi scazute. Utilizati numai folii transparente destinate imprimantelor HP LaserJet. 

Etichete 

HP recomanda imprimarea etichetelor prin fanta de alimentare cu prioritate. 

Nu treceti de mai multe oh o coala cu etichete prin imprimanta. Adezivul se degradeaza si 
poate deteriora imprimanta. 

Structura etichetelor 

Cand alegeti etichetele, luati Tn considerare calitatea urmatoarelor componente: 

• Adezivi: Materialul adeziv trebuie sa fie stabil la 200° C, temperatura maxima din 
imprimanta. 

• Aranjarea: Utilizati numai etichete Tntre care nu este vizibila coala de pe spate. 
Etichetele se pot dezlipi de pe colile care au spatii Tntre etichete, producand blocaje 
grave. 

• Ondulare: Tnainte de imprimare, etichetele trebuie sa stea Tntinse, cu o ondulare de eel 
mult 13 mm Tn orice directie. 

• Stare: Nu utilizati etichete care au cute, bule de aer sau alte semne de separare. 



Folii transparente 

Foile transparente trebuie sa reziste la temperatura maxima din imprimanta, de 200° C. 

Plicuri 

HP recomanda imprimarea plicurilor prin fanta de alimentare cu prioritate. 
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Structura plicurilor 



Structura plicului este esentiala. Liniile de Tndoire ale plicurilor pot varia foarte mult, nu 
numai de la un producator la altul, ci si in cadrul unei cutii provenite de la acelasi producator. 
Imprimarea cu succes a plicurilor depinde de calitatea plicurilor. Cand alegeti plicurile, luati 
in considerare urmatoarele componente: 

• Greutate: Greutatea hartiei plicurilor nu trebuie sa depaseasca 90 g/m 2 , altfel pot 
aparea blocaje. 

• Structura: Tnainte de imprimare, plicurile trebuie sa stea Tntinse, cu o ondulare mai mica 
de 6 mm si nu trebuie sa contina aer. Plicurile care contin aer pot crea probleme. Nu 
utilizati plicuri care contin copci, agrafe, snururi, ferestre transparente, gauri, perforatii, 
decupari, materiale sintetice, timbre sau imprimari Tn relief. Nu utilizati plicurile cu adezivi 
care nu necesita umezire, ci se bazeaza pe presare pentru a se Tnchide. 

• Stare: Asigurati-va ca plicurile nu sunt sifonate, zgariate sau deteriorate Tn alt fel. 
Asigurati-va ca plicurile nu au parti cu adeziv expuse. 

• Dimensiuni: Dimensiunile plicurilor variaza de la 90 x 160 mm la 178 x 254 mm. 



Plicuri cu lipituri pe ambele parti 

Un plic construit cu lipituri pe ambele parti are lipituri la cele doua capete ale plicului, Tn loc 
sa aiba lipituri Tn diagonala. Acest tip de plic este mai vulnerabil la sifonare. Asigurati-va ca 
lipitura merge pana la coltul plicului, asa cum se arata Tn imaginea urmatoare. 




1 structura acceptabila a plicului 

2 structura inacceptabila a plicului 



Plicuri cu benzi sau clape adezive 

Plicurile cu o banda adeziva acoperita sau cu mai mult de o clapa care se pliaza pentru a 
sigila, trebuie sa utilizeze adezivi compatibili cu temperatura si presiunea din imprimanta. 
Temperatura maxima a imprimantei este 200° C. Benzile adezive si clapele suplimentare pot 
produce sifonari, Tncretiri sau blocaje. 
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Depozitarea plicurilor 

Depozitarea corespunzatoare a plicurilor contribuie la calitatea crescuta a imprimarii. 
Depozitati plicurile Tntinse. Daca in plic ramane aer, care produce o bula de aer, este posibil 
ca plicul sa se sifoneze in timpul imprimarii. 



Fi§e sau suporturi groase 

Se pot imprima multe tipuri de fise din tava de alimentare, inclusiv fise de index si carti 
postale. Unele tipuri de hartie pentru fise se comporta mai bine decat altele, deoarece 
structura lor este mai potrivita utilizarii cu o imprimanta laser. 

Pentru o functionare optima a imprimantei, nu utilizati hartie mai grea de 157 g/m 2 . Hartia 
care este prea grea poate produce erori de alimentare, probleme la stivuire, blocaje ale 
hartiei, fixare proasta a tonerului, calitate scazuta a imprimarii sau uzura mecanica excesiva. 

Este posibil sa reusiti sa imprimati pe hartie mai grea daca nu umpleti tava de alimentare la 
capacitate maxima si daca utilizati hartie al carui grad de finete este de 100-180 Sheffield. 

Structura hartiei pentru fi§e 

• Finete: Fisele de 135-157 g/m 2 trebuie sa aiba un grad de finete de 100-180 Sheffield; 
fisele de 60-135 g/m 2 trebuie sa aiba un grad de finete de 100-250 Sheffield. 

• Structura: Hartia pentru fise trebuie sa stea Tntinsa, cu o ondulare mai mica de 5 mm. 

• Stare: Asigurati-va ca hartia pentru fise nu este sifonata, zgariata sau deteriorate in alt 
fel. 

• Dimensiuni: Utilizati numai hartie pentru fise care corespunde urmatoarelor grupe de 
dimensiuni: 

• Minim: 76 x 127 mm 

• Maxim: 216 x 356 mm 

Instructiuni pentru hartia pentru fi§e 

Reglati marginile la eel putin 2 mm de muchiile hartiei. 

Hartie cu antet §i formulare pre-imprimate 

Hartia cu antet este o hartie de calitate superioara care adeseori are filigran, alteori 
utilizeaza fibre de bumbac si este disponibila Tntr-o gama larga de culori si finisaje care sa se 
asorteze cu plicurile. Formularele pre-imprimate pot fi confectionate dintr-o gama larga de 
tipuri de hartie, de la reciclata la premium. 

Multi dintre producatori concep deja aceste clase de hartie cu proprietati optimizate pentru 
imprimante cu laser si informeaza daca hartia este compatibila pentru laser sau garantata 
pentru laser. 

Atunci cand se imprima cu imprimante laser, unele mici variatii de la o pagina la alta sunt 
normale. Aceste variatii nu se observa atunci cand imprimarea se face pe hartie simpla. 
Totusi, diferenta este evidenta cand imprimarea se face pe formulare pre-imprimate, 
deoarece liniile si casetele sunt deja amplasate pe pagina. 
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Pentru a evita unele probleme atunci cand se utilizeaza formulare pre-imprimate, hartie in 
relief sau hartie cu antet, luati in considerare urmatoarele indicatii: 

• Evitati utilizarea cernelurilor care nu rezista la temperatura (utilizate in unele tipuri de 
termografie). 

• Utilizati formulare pre-imprimate si coli cu antet care au fost imprimate prin litografie 
ofset sau gravare. 

• Utilizati formulare care au fost create cu cerneluri rezistente la caldura care nu se 
topesc, nu se vaporizeaza si nu elibereaza compusi nedoriti atunci cand sunt Tncalzite la 
200° C timp de 0,1 secunde. In mod obisnuit, cernelurile bazate pe oxidare sau uleiuri 
Tndeplinesc aceasta cerinta. 

• Cand formularul este pre-imprimat, aveti grija sa nu modificati gradul de umiditate al 
hartiei si nu utilizati materiale care schimba proprietatile electrice sau de tratare ale 
hartiei. Tnchideti formularele mtr-un mvelis etans rezistent la umezeala, pentru a evita 
modificarea de umiditate Tn timpul depozitarii. 

• Evitati prelucrarea formularelor pre-imprimate care au un finisaj sau o stratificare. 

• Evitati utilizarea hartiei Tn relief sau cu antet Tn relief. 

• Evitati hartia care are suprafete cu textura densa. 

• Evitati utilizarea pulberilor ofset sau a altor materiale pentru a Tmpiedica formularele 
imprimate sa se lipeasca. 
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Alegerea hartiei §i a altor suporturi de imprimare 



Imprimantele HP LaserJet creeaza documente cu o excelenta calitate a imprimarii. Aveti 
posibilitatea sa imprimati pe diverse suporturi precum hartie (inclusiv hartie continand pana 
la 100% fibre reciclate), plicuri, folii transparente si suporturi cu dimensiuni particularizate. 
Dimensiunile acceptate pentru suporturi de imprimare sunt urmatoarele: 

• Minim: 76 x 127 mm 

• Maxim: 216 x 356 mm 

Caracteristicile hartiei, precum greutatea, granulatia si continutul de umiditate, suntfactori 
important] care afecteaza functionarea imprimantei si calitatea. Pentru a obtine o calitate 
optima la imprimare, utilizati numai suporturi de buna calitate, destinate imprimantelor cu 
laser. Pentru specificatii detaliate despre hartie si alte suporturi de imprimare, consultati 

Consideratii despre suporturi pentru imprimanta . 



Nota Tnainte de a cumpara cantitati mari, testati Tntotdeauna o mostra din suportul de imprimare. 

Furnizorul suporturilor de imprimare va Tntelege cerintele specificate Tn HP LaserJet printer 
family print media guide (Ghidul suporturilor de imprimare pentru imprimantele HP LaserJet) 
(cod produs HP 5851-1468). Pentru informatii suplimentare, consultati Consideratii despre 

suporturi pentru imprimanta . 



Suporturi de imprimare HP 

HP recomanda urmatoarele suporturi de imprimare HP: 

• Hartie HP Multipurpose (Universala) 

• Hartie HP Office (Birou) 

• Hartie de imprimare pentru HP All-in-One 

• Hartie HP LaserJet 

• Hartie HP Premium Choice LaserJet 



Suporturi de imprimare care trebuie evitate 

Imprimanta HP LaserJet 1020 poate functiona cu multe tipuri de suporturi de imprimare. 
Utilizarea suporturilor de imprimare care nu corespund specificatiilor imprimantei va conduce 
la o calitate slaba a imprimarii si va creste riscul aparitiei blocajelorde hartie. 

• Nu utilizati hartie prea aspra. 

• Nu utilizati hartie cu taieturi sau perforari, alta decat hartia standard cu 3 perforatii. 

• Nu utilizati formulare cu mai multe parti. 

• Nu utilizati hartie cu filigran daca imprimati imagini uniforme. 
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Suporturi de imprimare care pot deteriora imprimanta 

In cazuri rare, suportul de imprimare poate deteriora imprimanta. Pentru a Tmpiedica 
eventualele deteriorari, urmatoarele suporturi de imprimare trebuie evitate: 

• Nu utilizati suporturi de imprimare la care sunt atasate capse sau agrafe. 

• Nu utilizati folii transparente concepute pentru imprimante Inkjet sau pentru alte 
imprimante cu temperaturi scazute. Utilizati numai folii transparente destinate 
imprimantelor HP LaserJet. 

• Nu utilizati hartie foto destinata imprimantelor Inkjet (cu jet de cerneala). 

• Nu utilizati hartie Tn relief sau stratificata care nu este proiectata pentru temperaturile 
cuptorului de copiere al imprimantei. Alegeti suporturi de imprimare care rezista la 
temperaturi de 200° C timp de 0,1 secunde. HP produce o serie de suporturi de 
imprimare destinate imprimantei HP LaserJet 1020. 

• Nu utilizati hartie cu antet care are cerneluri pentru temperaturi joase sau relief obtinut 
prin termo-transfer. Formularele sau colile cu antet pre-imprimate trebuie sa contina 
cerneluri care rezista la temperaturi de 200° C timp de 0,1 secunde. 

• Nu utilizati nici un suport de imprimare care produce emisii periculoase sau care se 
topeste, se destabilizeaza sau se decoloreaza cand este expus la temperatura de 
200° C timp de 0,1 secunde. 

Pentru a comanda consumabilele necesare pentru imprimarea cu HP LaserJet, accesati 
http://www.hp.com/go/ljsupplies/ pentru S.U.A. sau http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ 
pentru restul lumii. 
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Incarcarea suporturilor Tn tavile de alimentare 



In urmatoarele sectiuni este descris modul de Tncarcare a suporturilor de imprimare Tn 
diferitele tavi de alimentare. 



ATENTIE Daca Tncercati sa imprimati pe un suport sifonat, Tndoit sau deteriorat in orice fel, poate 

surveni un blocaj. Pentru informatii suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi 
pentru imprimanta . 



Fanta de alimentare cu prioritate 

Fanta de alimentare cu prioritate sustine o coala de suport de imprimare de pana la 
1 63 g/m 2 sau un plic, o folie transparent^ sau o fisa. Tncarcati suportul de imprimare cu 
partea superioara spre Tnainte si cu fata de imprimat Tn sus. Pentru a preveni blocajele si 
imprimarea stramba, ajustati Tntotdeauna ghidajele laterale pentru hartie, Tnainte de 
alimentarea cu suporturi de imprimare. 



Tava de alimentare principala pentru 150 coli 

Tava de alimentare are capacitatea de 150 pagini de hartie de 75 g/m 2 sau mai putine pagini 
dintr-un tip de suport mai greu, cu Tnaltimea topului de 25 mm sau mai mica. Incarcati 
suportul de imprimare cu partea superioara spre Tnainte si cu fata de imprimat Tn sus. Pentru 
a preveni blocajele si imprimarea stramba, ajustati Tntotdeauna ghidajele laterale si frontale 
pentru hartie. 



Nota Cand adaugati un nou suport de imprimare, scoateti toate suporturile din tava de alimentare 
si Tndreptati topul de suport nou. Tn acest fel evitati Tncarcarea simultana Tn imprimanta a mai 
multor coli din suportul respectiv, reducand riscul de blocaj. 
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Imprimarea unui plic 



Utilizati numai plicuri care sunt recomandate pentru imprimantele cu laser. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta . 



Nota Pentru a imprima un singur plic, utilizati fanta de alimentare cu prioritate. Pentru a imprima 
mai multe plicuri, utilizati tava de alimentare principals. 

1 . Tnainte de a Tncarca plicurile, glisati ghidajele pentru hartie spre Tn afara, pentru a crea 
un spatiu mai larg decat plicurile. 




Nota Daca plicul are deschiderea pe latura mai scurta, amplasati-l Tn imprimanta cu acea latura 

Tnainte. 



2. Amplasati plicul cu partea de imprimat Tn sus si cu marginea superioara lipita de ghidajul 
din stanga. 




3. Ajustati ghidajele pentru hartie pentru a corespunde cu latimea plicului. 
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4. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 
si XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

5. In fila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati Envelope (Plic) ca tip de suport. 

Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile Tn toate driverele sau Tn toate sistemele 
de operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a 
obtine informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv. 

6. Imprimati plicul. 

Pentru a imprima cu ajutorul alimentarii manuale, consultati Alimentarea manuala . 
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Imprimarea mai multor plicuri 



Utilizati numai plicuri care sunt recomandate pentru imprimantele cu laser. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta . 



Nota Pentru a imprima un singur plic, utilizati fanta de alimentare cu prioritate. Pentru a imprima 
mai multe plicuri, utilizati tava de alimentare principals. 

1 . Tnainte de a Tncarca plicurile, glisati ghidajele pentru hartie spre Tn afara, pentru a crea 
un spatiu mai larg decat plicurile. 




2. Amplasati plicurile cu partea care urmeaza a fi imprimata Tn sus si cu marginea 
superioara lipita de ghidajul din stanga. Puneti unul peste altul eel mult 15 plicuri. 




Nota Daca plicurile au deschiderea pe latura mai scurta, amplasati-le Tn imprimanta cu acea latura 

Tnainte. 



3. Ajustati ghidajele pentru hartie pentru a corespunde lungimii si latimii plicurilor. 
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4. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 si 
XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de 
operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine 
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv. 

5. In fila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati Envelope (Plic) ca tip de suport. 

6. Imprimati plicurile. 
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Imprimarea pe folii transparente sau pe etichete 



Utilizati numai folii transparente sau etichete care sunt recomandate pentru imprimantele cu 
laser, precum folia transparent^ HP si etichetele HP LaserJet. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta . 



ATENTIE Aveti grija sa setati tipul corect de suport Tn setarile imprimantei, conform cu instructiunile de 

mai jos. Imprimanta ajusteaza temperatura cuptorului Tn functie de setarea pentru tipul de 
suport de imprimare. Cand imprimati pe suporturi speciale, precum foliile transparente sau 
etichetele, aceasta ajustare nu permite cuptorului sa deterioreze suportul atunci cand trece 

prin imprimanta. 



ATENTIE Verificati suportul pentru a va asigura ca nu este sifonat sau ondulat si ca nu are margini 
rupte sau etichete lipsa. 

1. Tncarcati o singura pagina Tn fanta de alimentare cu prioritate sau Tncarcati mai multe 
pagini Tn tava de alimentare principals. Asigurati-va ca partea superioara a suportului 
este Tnainte si ca fata de imprimat (fata aspra) este Tn sus. 

2. Ajustati ghidajele pentru hartie. 

3. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 si 
XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

4. Tn fila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati tipul corect de suport. 

5. Imprimati documentul. 
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Imprimarea pe hartie cu antet §i pe formulare pre-imprimate 



Imprimanta HP LaserJet 1020 poate imprima pe hartie cu antet sau pe formulare pre- 
imprimate care rezista la temperaturi de 200° C. 

1 . Tncarcati hartia cu partea superioara Tnainte si cu fata de imprimat Tn sus. Ajustati 
ghidajele pentru hartie pentru a corespunde latimii hartiei. 

2. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 si 
XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

3. Tn fila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati tipul corect de suport. 

4. Imprimati documentul. 

Pentru a imprima cu ajutorul alimentarii manuale, consultati Alimentarea manuala . 



Nota Pentru a imprima o scrisoare de Tnsotire de o singura pagina pe hartie cu antet si apoi un 
document de mai multe pagini, Tncarcati hartia standard Tn tava de alimentare principala, 
apoi alimentati fanta de alimentare principala cu coala cu antet. 
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Imprimarea 



pe suporturi cu dimensiuni personalizate §i pe fi§e 



Imprimanta HP LaserJet 1020 poate imprima pe suporturi cu dimensiuni particularizate sau 
pe fise Tntre 76 x 127 mm si 216 x 356 mm. 

Pentru mai multe coli, utilizati tava de alimentare principala. Pentru dimensiunile acceptate 
pentru suporturi, consultati Tava de alimentare principala . 



ATENTIE Asigurati-va ca foile nu sunt lipite una de alta Tnainte de a le Tncarca. 

1 . Tncarcati suporturile cu latura scurta Tnainte si cu fata de imprimat Tn sus. Ajustati 
ghidajele pentru hartie la dimensiunea suportului. 

2. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 
si XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

3. Tn fila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati optiunea de dimensiune particularizata 
(custom size). Precizati dimensiunile particularizate ale suportului de imprimare. 



Nota Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile Tn toate driverele sau Tn toate sistemele 

de operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a 
obtine informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv. 

4. Imprimati documentul. 

Pentru a imprima cu ajutorul alimentarii manuale, consultati Alimentarea manuala . 
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Imprimarea pe ambele fete ale hartiei (imprimare fata-verso 
manuala) 



Pentru a imprima pe ambele fete ale hartiei (imprimare fata-verso manuala), este necesar ca 
hartia sa treaca prin imprimanta de doua ori. 




Nota Imprimarea fata-verso manuala poate duce la murdarirea imprimantei, reducand astfel 

calitatea imprimarii. Pentru instructiuni Tn cazul murdaririi imprimantei, consultati Curatarea 
imprimantei . 

1 . Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 2000 si 
XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

2. Tn fila Finishing (Finisare), selectati Print On Both Sides (Manually) (Imprimare pe 
ambele fete - manuala). Selectati optiunea de legare potrivita si faceti die pe OK. 

3. Imprimati documentul. 



Nota Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de 

operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine 
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv. 
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4. Dupa imprimarea primei fete adunati paginile imprimate, Tntoarceti partea imprimata cu 
fata in jos si Tndreptati topul. 




5. Amplasati topul Tnapoi Tn tava de alimentare. Fata 1 trebuie sa fie Tndreptata Tn jos, iar 
latura inferioara a paginilor trebuie sa intre prima Tn imprimanta. 




6. Pentru a imprima fata a doua, faceti clic pe Continue (Continuare). 
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Imprimarea mai multor pagini pe o singura coala de hartie (N-up 
printing) 



Nota 



Numarul de pagini de imprimat pe o singura coala de hartie poate fi selectat. Daca alegeti sa 
imprimati mai mult de o pagina pe coala, paginile apar mai mici si sunt aranjate pe coala Tn 
ordinea Tn care arfi imprimate Tn mod obisnuit. 
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1 . Din aplicatia software, accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare 
din Windows 2000 si XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

2. Tn fila Finishing (Finisare), selectati numarul corect de pagini pe o fata. 

Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de 
operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine 
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv. 

3. (Pasi optionali) Pentru a include borduri de pagini, bifati caseta de selectare. Pentru a 
specifica Tn ce ordine se imprima paginile pe coala, selectati ordinea din meniul vertical. 

4. Imprimati documentul. 
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Imprimarea bro§urilor 



Brosurile se pot imprima pe hartie format Letter sau A4. 

1 . Tncarcati hartia Tn tava de alimentare principals. 

2. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare din Windows 
2000 si XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

3. Tn fila Finishing (Finisare), selectati optiunea Print On Both Sides (Manually) 
(Imprimare pe ambele fete - manuala). Selectati optiunea de legare potrivita si faceti 
die pe OK. Imprimati documentul. 



Nota Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de 

operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine 
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv. 
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5. Amplasati paginile imprimate cu fata 1 in tava de alimentare. Fata 1 trebuie sa fie 
Tndreptata in jos, iar latura inferioara a paginilor trebuie sa intre prima Tn imprimanta. 




6. Imprimati fata a doua. 

7. Tndoiti si capsati paginile. 
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Imprimarea filigranului 

Aveti posibilitatea sa utilizati optiunea filigran pentru a imprima text "Tn spatele" unui 
document existent (Tn fundal). De exemplu, este posibil sa doriti imprimarea cu litere mari, 
gri, cuvinte ca Ciorna sau Confidential, care sa apara Tn diagonala pe prima pagina sau pe 
toate paginile unui document. 



1 . Din aplicatia software, accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de imprimare 
din Windows 2000 si XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

2. Tn fila Effects (Efecte), selectati filigranul pe care doriti sa Tl utilizati. 



Nota Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de 

operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine 
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv. 

3. Imprimati documentul. 
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Tntretinere 



Acest capital ofera informatii despre urmatoarele subiecte: 

• Curatarea imprimantei 

• Tnlocuirea cilindrului de preluare 

• Curatarea cilindrului de preluare 

• Tnlocuirea placutei separatoare a imprimantei 

• Redistribuirea tonerului 

• Tnlocuirea cartu?ului de imprimare 
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Curatarea imprimantei 



Curatati exteriorul imprimantei cu o carpa curata, umeda, atunci cand este necesar. 



ATENTIE Nu utilizati substante de curatat pe baza de amoniac, nici pentru imprimanta si nici in jurul 

acesteia. 



In timpul procesului de imprimare, in interiorul imprimantei se pot acumula particule de 
suport de imprimare, de toner si de praf. In timp, aceasta acumulare poate crea probleme de 
calitate a imprimarii, precum puncte sau pete de toner si blocaje de hartie. Pentru a corecta 
si a preveni acest tip de probleme, zona cartusului de imprimare si calea de trecere a 
suporturilor de imprimare potfi curatate. 



Curatarea zonei cartusului de imprimare 

Nu este necesar sa curatati des zona cartusului de imprimare. Cu toate acestea, curatarea 
acestei zone poate duce la cresterea calitatii colilor imprimate. 

1. Opriti imprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare. Asteptati sa se raceasca 
imprimanta. 




ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea, nu expuneti cartusul de imprimare la lumina. Daca este 

necesar, acoperiti cartusul de imprimare. De asemenea, nu atingeti tamburul de transfer din 
burete negru din interiorul imprimantei. Daca faceti acest lucru, este posibil sa deteriorati 

imprimanta. 

2. Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul. 
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3. Folosind o carpa uscata care nu lasa scame, stergeti eventualele reziduuri din zona caii 
de trecere a suporturilor de imprimare si din locasul cartusului de imprimare. 




4. Reinstalati cartusul de imprimare si Tnchideti capacul cartusului de imprimare. 




5. Conectati imprimanta la priza de alimentare, apoi porniti imprimanta. 




Curatarea caii de trecere a suporturilor de imprimare 

Daca pe foile imprimate apar pete sau puncte de toner, aveti posibilitatea sa utilizati utilitarul 
de curatare HP LaserJet pentru a Tndeparta particulele de suporturi de imprimare si de toner 
Tn exces, care se pot acumula pe ansamblul cuptorului si pe cilindri. Curatarea caii de 
trecere a suporturilor de imprimare poate prelungi durata de viata a imprimantei. 
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AaBbGc 
AaBbCc 
AaBbdc. 
AaBbC.c 
AaBbCc. 



Nota Pentru rezultate optime, utilizati o folie transparent^. Daca nu aveti folii transparente, utilizati 
hartie de copiator Tntre 70 si 90 g/m 2 cu suprafata neteda. 

1. Asigurati-va ca imprimanta este inactiva si ca ledul Ready (Gata) este aprins. 

2. Tncarcati suportul de imprimare Tn tava de alimentare. 

3. Imprimati o pagina de curatare. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferintele de 
imprimare din Windows 2000 si XP). Pentru instructiuni, consultati Proprietatile 
imprimantei (driver) . 

Nota Procesul de curatare dureaza aproximativ 3 minute. Pagina de curatare se va opri din cand 

Tn cand Tn timpul procesului de curatare. Nu opriti imprimanta pana la terminarea procesului 
de curatare. Pentru a curata foarte bine imprimanta, este posibil sa fie necesar sa repetati 

procesul de curatare de mai multe oh. 
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Inlocuirea cilindrului de preluare 



Utilizarea normala cu suporturi bune produce uzura. Utilizarea unor suporturi de slaba 
calitate poate necesita Tnlocuiri frecvente ale cilindrului de preluare. 

Daca imprimanta preia regulat suporturile Tn mod defectuos (nici un tip de suport de 
imprimare nu trece prin imprimanta), este posibil sa fie necesara inlocuirea sau curatarea 
cilindrului de preluare. Pentru a comanda un cilindru de preluare nou, consultati 

Comandarea consumabilelor . 



ATENTIE Finalizarea defectuoasa a acestei proceduri poate conduce la defectarea imprimantei. 

1. Opriti imprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare de la imprimanta. Asteptati sa 
se raceasca imprimanta. 




ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la 
lumina directa. Acoperiti cartusul de imprimare cu o coala de hartie. 

2. Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul. 
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3. Identificati cilindrul de preluare. 




4. Eliberati clapetele mici, albe de pe fiecare parte a cilindrului de preluare si rotiti cilindrul 
de preluare spre partea din fata. 




5. Trageti cu grija in sus cilindrul de preluare si scoateti-l. 




6. Asezati noul cilindru de preluare Tn fanta. Fantele circulare si patrate de pe fiecare parte 
Tmpiedica instalarea incorecta a cilindrului. 




7. Rotiti partea superioara a noului cilindru de preluare spre Tnainte pana cand ambele parti 
se fixeaza pe pozitie. 
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8. Reinstalati cartu§ul de imprimare §i Tnchideti capacul cartu§ului de imprimare. 
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Curatarea cilindrului de preluare 



Daca doriti sa curatati cilindrul de preluare si nu sa Tl Tnlocuiti, urmati instructiunile de mai jos: 

1 . Scoateti cilindrul de preluare asa cum este descris Tn pasii 1 - 5 din Inlocuirea cilindrului 
de preluare . 

2. Tnmuiati u§or Tn alcool izopropilic o carpa care nu lasa scame §i curatati cilindrul. 




ATENTIE! Alcoolul este inflamabil. Nu apropiati alcoolul si carpa de foe deschis. Tnainte de a Tnchide 
imprimanta si de a conecta cablul de alimentare, lasati alcoolul sa se usuce complet. 

3. Cu ajutorul unei carpe uscate, care nu lasa scame, stergeti cilindrul de preluare pentru a 
elimina murdaria desprinsa. 




4. Lasati cilindrul de preluare sa se usuce complet Tnainte de a-l reinstala Tn imprimanta 
(consultati Inlocuirea cilindrului de preluare ). 
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Inlocuirea placutei separatoare a imprimantei 



Utilizarea normala cu suporturi bune produce uzura. Utilizarea unor suporturi de slaba 
calitate poate necesita Tnlocuiri frecvente ale placutei separatoare. Daca imprimanta trage Tn 
mod regulat mai multe foi de suport deodata, poate fi necesara Tnlocuirea placutei 
separatoare. Pentru a comanda o placuta separatoare noua, consultati Comandarea 
consumabilelor . 



Nota Tnainte de a Tnlocui placuta separatoare, curatati cilindrul de preluare. Consultati Curatarea 
cilindrului de preluare . 

1. Opriti imprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare de la imprimanta. Asteptati sa 
se raceasca imprimanta. 




2. Tn spatele imprimantei, desurubati cele doua suruburi care fixeaza pe pozitie placuta 
separatoare. 
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3. Scoateti placuta separatoare. 
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Redistribuirea tonerului 



Cand rezerva de toner este scazuta, pe pagina imprimata apar zone palide sau deschise la 
culoare. Este posibil sa reusiti sa Tmbunatatiti temporar calitatea imprimarii prin redistribuirea 
tonerului, ceea ce Tnseamna ca este posibil sa reusiti sa finalizati lucrarea de imprimare 
curenta Tnainte de a Tnlocui cartusul de imprimare. 



ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la 
lumina directa. Acoperiti cartusul de imprimare cu o coala de hartie. 

1. Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul din imprimanta. 




ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, tineti-l de ambele capete. 

2. Pentru a redistribui tonerul, balansati usor cartusul de imprimare Tn fata si Tn spate. 




ATENTIE Daca v-ati murdarit cu toner pe haine, stergeti-le cu o carpa uscata si spalati hainele cu apa 
rece. Apa fierbinte fixeaza tonerul In tesatura. 



ROWW 



Redistribuirea tonerului 51 



3. Reintroduced cartu§ul de imprimare in imprimanta §i Tnchideti capacul cartu§ului de 
imprimare. 



V 




Daca ceea ce se imprima este Tn continuare deschis la culoare, instalati un cartu§ de 
imprimare nou. Pentru instructiuni, consultati Tnlocuirea cartugului de imprimare . 
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Inlocuirea cartu§ului de imprimare 



ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea cartu§ului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la 
lumina directa. Acoperiti cartu§ul de imprimare cu o coala de hartie. 

1. Deschideti capacul cartu§ului de imprimare §i scoateti cartusul vechi. Consultati 
informatiile despre reciclare din interiorul cutiei cartu§ului de imprimare. 




ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea cartu§ului de imprimare, tineti-l de ambele capete. 

2. Scoateti noul cartu§ de imprimare din ambalaj §i balansati-l u§or dintr-o parte Tn alta 
pentru a distribui tonerul Tn mod egal in interiorul cartu§ului. 




3. Trageti de clapeta pana cand banda este scoasa Tn Tntregime de pe cartu§ul de 

imprimare. Puneti clapeta Tn cutia cartu§ului de imprimare pentru a o returna la reciclare. 
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4. Introduced noul cartu§ de imprimare Tn imprimanta, asigurandu-va ca este pozitionat 
corect. Tnchideti capacul cartu§ului de imprimare. 



V 




ATENTIE Daca v-ati murdarit cu toner pe haine, §tergeti-le cu o carpa uscata §i spalati hainele cu apa 
rece. Apa fierbinte fixeaza tonerul In tesatura. 
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Rezolvarea problemelor 



Acest capital ofera informatii despre urmatoarele subiecte: 

• Gasirea solutiei 

• Combinatii ale ledurilor de stare 

• Probleme cu alimentarea cu hartie 

• Pagina imprimata este diferita de ceea ce a aparut pe ecran 

• Probleme cu software-ul imprimatei 

• Tmbunatatirea calitatii imprimarii 

• Rezolvarea blocajelor 
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Gasirea solutiei 

9 



Aceasta sectiune poate fi utilizata pentru a gasi solutii la probleme obisnuite ale imprimantei. 



Nota 



Pasul 1: Imprimanta este instalata corect? 

• Imprimanta este conectata la o priza de perete care functioneaza? 

• Tntrerupatorul este in pozitia Pornit? 

• Cartusul de imprimare este instalat corect? Consultati Tnlocuirea cartusului de imprimare . 



tavile de alimentare. 


Da 


Daca ati raspuns cu Da la Tntrebarile de mai sus, 
treceti la Pasul 2: Ledul Ready (Gata) este aprins? 


Nu 


Daca imprimanta nu poate fi pornita, Contactati 
asistenta HP. 


Pasul 2: Ledul Ready (Gata) este aprins? 

Ledurile de pe panoul de control arata ca Tn aceasta imagine? 

<zz> 

Pentru o descriere a ledurilor de pe panoul de control, consultati Panoul de control al 
imprimantei. 


Da 


Treceti la Pasul 3: Ati reusit sa imprimati o 
paaina Printer Test (Test imprimanta)? 


Nu 


Daca ledurile de pe panoul de control nu arata 
ca Tn imaqinea de mai sus, consultati Combinatii 
ale ledurilor de stare. 

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, 

Contactati asistenta HP. 


Pasul 3: Ati reusit sa imprimati 
imprimanta)? 

Imprimati o pagina Printer Test (Test impriman 


o pagina Printer Test (Test 

ta). 


Da 


Daca pagina Demo (Demonstrativa) s-a 
imprimat, treceti la Pasul 4: Calitatea imprimarii 
este acceptabila? 
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Nu 


Daca nu a iesit nici o foaie, consultati Probleme 
cu alimentarea cu hartie. 

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, 

Contactati asistenta HP. 


Pasul 4: Calitatea imprimarii este acceptabila? 


Da 


Daca imprimarea este de o calitate acceptabila, 
treceti la Pasul 5: Tntre imprimanta si computer 
exista comunicare? 


Nu 


Daca imprimarea este de slaba calitate, 
consultati Imbunatatirea calitatii imprimarii. 

Verificati daca setarile de imprimare sunt corecte 
pentru suportul folosit. Pentru informatii despre 
reglarea setarilor pentru diverse tipuri de 
suporturi, consultati Aleqerea hartiei si a altor 
suporturi de imprimare. 

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, 

Contactati asistenta HP. 


Pasul 5: fntre imprimanta si computer exista comunicare? 


Tncercati sa imprimati un document dintr-o aplicatie software. 


Da 


Daca se imprima documentul, treceti la Pasul 6: 
Paqina imprimata arata asa cum va asteptati? 


Nu 


Daca nu se imprima documentul, consultati 

Probleme cu software-ul imprimatei. 

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, 

Contactati asistenta HP. 


Pasul 6: Pagina imprimata arata asa cum va asteptati? 


Da 


Problema ar trebui sa fie rezolvata. Daca nu este 
rezolvata, Contactati asistenta HP. 


Nu 


Consultati Paqina imprimata este diferita de 
ceea ce a aparut pe ecran. 

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, 

Contactati asistenta HP. 
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Contactati asistenta HP 

9 9 

• Tn Statele Unite, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/ pentru imprimanta 
HP LaserJet 1020. 

• Tn alte tari/regiuni, consultati http://www.hp.com. 
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Legenda pentru ledurile de stare 



CD 


Simbol pentru "led stins" 


CD 


Simbol pentru "led aprins" 


X 1/ 
— CD— 

/ 1 ^ 


Simbol pentru "led clipind" 



Mesajul ledului de pe panoul de control 



Stare led 


Starea imprimantei 


Actiune 


CD 


Ready (Gata) 

Imprimanta este pregatita sa 
imprime. 


Nu este necesara nici o actiune. 




Procesare date 

Imprimanta primeste sau 
proceseaza date. 


Asteptati sa se imprime 
documentul. 

Pentru a anula lucrarea 
curenta, apasati butonul Cancel 
(Anulare). 


# 


Mod Curatare 

Se imprima o pagina de 
curatare sau o pagina Printer 
Test (Test imprimanta). 


Asteptati pana cand se termina 
imprimarea paginii de curatare 
si imprimanta ajunge Tn mod 
Ready (Gata). Aceasta poate 
dura pana la doua minute. 

Asteptati pana cand se termina 
imprimarea paginii Printer Test 
(Test imprimanta) si 
imprimanta ajunge Tn starea 
Ready (Gata). 
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Mesajul ledului de pe panoul de control (Continuare) 



Stare led 


Starea imprimantei 


Actiune 


- v cz^- 


Memorie insuficienta 

Imprimanta nu are suficienta 
memorie 


Este posibil ca pagina pe care 
o imprimati sa fie prea 
complexa pentru capacitatea 
de memorie a imprimantei. 
Tncercati sa reduceti rezolutia. 
Pentru informatii suplimentare, 
consultati Despre setarile 
referitoare la calitatea imprimarii. 


\ 1 / 
-CD- 


Atentie: capac deschis, lipsa 
suportde imprimare, lipsa 
cartus de imprimare sau blocaj 
de suport 

Imprimanta se afla Tntr-o stare 
de eroare care necesita 
interventia utilizatorului. 


Verificati daca: 

• Capacul cartusului de 
imprimare este complet 
inch is. 

• Exista suport de imprimare 
Tncarcat. Pentru 
instructiuni, consultati 

Incarcarea suporturilor Tn 
tavile de alimentare. 

• Cartusul de imprimare este 
instalat corect Tn 
imprimanta. Pentru 
instructiuni, consultati 

Inlocuirea cartusului de 
imprimare. 

• Nu exista nici un blocaj de 
suport. Pentru instructiuni, 
consultati Rezolvarea 
blocajelor. 


\ 1 / 
-<Z=>- 

' 1 ■> 
\ 1 / 
-CZD- 
' 1 


Initializarea imprimantei 

Are loc initializarea imprimantei. 


Nu este necesara nici o actiune. 




Eroare fatala 

Toate ledurile sunt aprinse. 


Scoateti din priza imprimanta 
timp de 30 minute, apoi 
conectati-o din nou la priza de 
alimentare. 

Daca imprimanta are Tn 
continuare o eroare, contactati 
HP Support (Asistenta HP). 
Consultati Contactati 
asistenta HP. 


C=> 

o 


Toate ledurile sunt stinse. 


Asigurati-va ca imprimanta este 
sub tensiune. 

Deconectati ambele capete ale 
cablului de alimentare, apoi 
conectati la loc cablul de 
alimentare la imprimanta si la 
priza de perete. 



Reveniti la Gasirea solutiei . 
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Probleme cu alimentarea cu hartie 



Alegeti varianta care descrie eel mai bine problema: 

• Blocaj suport de imprimare 

• Imprimarea este oblica (stramba) 

• Imprimanta se alimenteaza cu mai multe coli de suport simultan 

• Imprimanta nu trage suportul de imprimare din tava de alimentare 

• Imprimanta a curbat suportul 

• Lucrarea de imprimare se efectueaza foarte lent 

Blocaj suport de imprimare 

• Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvarea blocajelor . 

• Asigurati-va ca imprimati pe un suport care corespunde specificatiilor. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta . 

• Nu imprimati pe hartie folosita. 

• Asigurati-va ca imprimati pe un suport care nu este sifonat, Tndoit sau deteriorat. 

• Asigurati-va ca imprimanta este curata. Pentru informatii suplimentare, consultati 

Curatarea imprimantei . 

Imprimarea este oblica (stramba) 

O usoara oblicitate este normala si poate deveni evidenta cand se utilizeaza formulare pre- 
imprimate. 

• Pentru informatii suplimentare, consultati Oblicitatea paginii . 

• Ajustati ghidajele pentru hartie la latimea si lungimea suportului utilizat si Tncercati sa 
imprimati din nou. Pentru informatii suplimentare, consultati Cai de trecere a suporturilor 
de imprimare sau Tncarcarea suporturilor Tn tavile de alimentare . 

Imprimanta se alimenteaza cu mai multe coli de suport 
simultan 

• Este posibil ca tava de alimentare cu suporturi de imprimare sa fie prea plina. Pentru 
informatii suplimentare, consultati Tncarcarea suporturilor Tn tavile de alimentare . 

• Asigurati-va ca suportul de imprimare nu este sifonat, Tndoit sau deteriorat. 

• Tncercati cu hartie din alt top. Nu rasfoiti hartia Tnainte de a o Tncarca Tn tava de 
alimentare. 

• Este posibil ca placuta separatoare a imprimantei sa fie uzata. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Tnlocuirea placutei separatoare a imprimantei . 
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Imprimanta nu trage suportul de imprimare din tava de 
alimentare 

• Asigurati-va ca imprimanta nu este Tn modul de lucru cu alimentare manuala. 

• Asigurati-va ca ghidajele pentru suport sunt reglate corespunzator. 

• Este posibil ca cilindrul de preluare sa fie murdar sau deteriorat. Pentru instructiuni, 
consultati Curatarea cilindrului de preluare sau Tnlocuirea cilindrului de preluare . 



Imprimanta a curbat suportul 

• Pentru informatii suplimentare, consultati Ondulari sau valuriri . 

• Pentru informatii suplimentare, consultati Cai de trecere a suporturilor de imprimare sau 
Alegerea hartiei si a altor suporturi de imprimare . 



Lucrarea de imprimare se efectueaza foarte lent 

Viteza maxima de imprimare a imprimantei HP LaserJet 1020 este de pana la 14 ppm 
pentru suporturi A4 si de 15 ppm pentru suporturi Letter. Este posibil ca lucrarea de 
imprimare sa fie foarte complexa. Tncercati urmatoarele: 

• Reduceti complexitatea documentului (de exemplu, reduceti numarul de imagini grafice 
multiple). 

• Accesati proprietatile imprimantei din driverul imprimantei. Pentru instructiuni, consultati 
Proprietatile imprimantei (driver) . Setati tipul de suport de imprimare pe optiunea hartie 
simpla. 

Aceasta situatie poate face ca tonerul sa nu se fixeze (arda) corect, daca folositi un tip greu 
de suport. 

• Suporturile Tnguste sau grele Tncetinesc imprimarea. Utilizati suporturi normale. 

• Viteza de imprimare depinde de viteza procesorului computerului, de cantitatea de 
memorie si de cantitatea de spatiu-disc disponibil pe computer. Tncercati sa mariti 
aceste componente. 

Reveniti la Gasirea solutiei . 
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Pagina imprimata este diferita de ceea ce a aparut pe ecran 



Alegeti varianta care descrie eel mai bine problema: 

• Text distorsionat, incorect sau incomplet 

• Grafica sau text lipsa, sau pagini goale 

• Formatul paginii este diferit de formatul de pe alta imprimanta 

• Calitatea imaqinilor grafice 



Nota Pentru a examina o lucrare de imprimare, utilizati optiunea Print Preview (Examinare 
imprimare) din aplicatia software (daca este disponibila). 



Text distorsionat, incorect sau incomplet 

• Daca un anumit fisier se imprima cu textul deformat, este posibil sa existe o problema cu 
acel fisier. Daca o anumita aplicatie imprima deformat textul, este posibil sa existe o 
problema cu acea aplicatie. Asigurati-va ca este selectat driverul de imprimanta 
corespunzator. 

• Este posibil sa existe o problema Tn aplicatia software. Tncercati sa imprimati dintr-o alta 
aplicatie software. 

• Cablul paralel nu este bine prins sau este defect. Tncercati urmatoarele: 



ATENTIE! Tnainte de a conecta cablul USB la imprimanta, deconectati Tntotdeauna imprimanta pentru a 
Tmpiedica deteriorarea ei. 

• Deconectati cablul si reconectati-l la ambele capete. 

• Tncercati sa imprimati o lucrare care stiti ca functioneaza. 

• Daca este posibil, conectati cablul si imprimanta la un alt computer si Tncercati sa 
imprimati o lucrare care stiti ca functioneaza. 

• Opriti imprimanta si computerul. Scoateti cablul USB si verificati-l la ambele capete 
daca nu este deteriorat. Reconectati cablul USB si verificati daca este bine fixat. 
Verificati daca imprimanta este conectata direct la computer. Tnlaturati orice cutii cu 
comutatoare, unitati de salvare pe banda, chei de securitate sau orice alt dispozitiv 
atasat Tntre portul USB al computerului si imprimanta. Aceste dispozitive pot 
interfera uneori cu comunicatiile Tntre computer si imprimanta. Reporniti imprimanta 
si computerul. 



Grafica sau text lipsa, sau pagini goale 

• Asigurati-va ca fisierul nu contine pagini goale. 

• Este posibil ca banda de sigilare sa fie Tnca Tn cartusul de imprimare. Scoateti cartusul 
de imprimare si trageti clapeta de la capatul cartusului pana cand iese toata banda. 
Reinstalati cartusul de imprimare. Pentru instructiuni, consultati Tnlocuirea cartusului de 
imprimare . 
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• Este posibil ca setarile grafice din proprietatile imprimantei sa nu fie corecte pentru tipul 
lucrarii pe care o imprimati. Tncercati sa utilizati o alta setare grafica Tn proprietatile 
imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

• Curatati imprimanta, Tn special contactele dintre cartusul de imprimare si sursa de 
alimentare. 



Formatul paginii este diferit de formatul de pe alta imprimanta 

Daca ati utilizat un driver de imprimanta (software de imprimanta) mai vechi sau diferit 
pentru a crea documentul sau daca setarile proprietatilor imprimantei din software sunt 
diferite, este posibil ca formatul paginii sa se modifice atunci cand Tncercati sa imprimati cu 
ajutorul noului driver de imprimanta sau cu noile setari. Pentru a elimina aceasta problema, 
Tncercati urmatoarele: 

• Creati documente si imprimati-le utilizand acelasi driver de imprimanta (software de 
imprimanta) si aceleasi setari ale proprietatilor imprimantei, indiferent ce imprimanta 
HP LaserJet utilizati pentru imprimare. 

• Modificati rezolutia, dimensiunea hartiei, setarile de fonturi si alte setari. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 



Calitatea imaginilor grafice 

Este posibil ca setarile grafice sa fie nepotrivite pentru lucrarea de imprimare. Verificati 
setarile grafice, precum rezolutia, Tn proprietatile imprimantei si ajustati-le dupa cum este 
necesar. Pentru informatii suplimentare, consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 



Nota Cand se face conversia de la un format grafic la altul, este posibil sa se piarda din rezolutie. 

Reveniti la Gasirea solutiei . 
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Probleme cu software-ul imprimatei 



Probleme cu software-ul imprimatei 



Problema 


Solutie 


In folderul Imprimante nu este vizibil un driver 
de imprimanta HP LaserJet 1020. 


• Reporniti computerul. 

Reinstalati software-ul de imprimanta. In 
bara de activitati din Windows, faceti die pe 
Start, selectati Programe, selectati HP, 
selectati HP LaserJet 1020 series si faceti 
die pe Uninstall HP LaserJet 1020 series 
(Dezinstalare HP LaserJet 1020 series). 
Opriti imprimanta. Instalati software-ul de 
imprimanta de pe CD. Porniti din nou 
imprimanta. 


Nota 

Tnchideti toate aplicatiile Tn curs de executie. 
Pentru a Tnchide o aplicatie care are o 
pictograma Tn bara de sistem, faceti die cu 
butonul din dreapta al mausului pe pictograma si 
selectati Tnchidere sau Dezactivare. 

• Tncercati sa conectati cablul USB la un alt 
port USB al computerului. 

• Daca Tncercati sa imprimati la o imprimanta 
partajata, Tn bara de activitati din Windows 
faceti die pe Start, selectati Setari si 
selectati Imprimante. Faceti dublu die pe 
pictograma Adaugare imprimanta. Urmati 
instructiunile din Expertul Adaugare 
imprimanta. 
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Probleme cu software-ul imprimatei (Continuare) 



Problema 


Solutie 


In timpul instalarii software-ului s-a afisat un 
mesaj de eroare. 


• Reporniti computerul. 

Reinstalati software-ul de imprimanta. In 
bara de activitati din Windows, faceti die pe 
Start, selectati Programe, selectati HP, 
selectati HP LaserJet 1020 series si faceti 
die pe Uninstall HP LaserJet 1020 series 
(Dezinstalare HP LaserJet 1020 series). 
Opriti imprimanta. Instalati software-ul de 
imprimanta de pe CD. Porniti din nou 
imprimanta. 


Nota 

Tnchideti toate aplicatiile Tn curs de executie. 
Pentru a Tnchide o aplicatie care are o 
pictograma Tn bara de activitati, faceti die cu 
butonul din dreapta al mausului pe pictograma si 
selectati Tnchidere sau Dezactivare. 

• Verificati cat spatiu este disponibil pe 
unitatea de stocare pe care instalati 
software-ul de imprimanta. Daca este 
necesar, eliberati cat mai mult spatiu posibil 
si reinstalati software-ul de imprimanta. 

• Daca este necesar, executati programul de 
defragmentare a discului si reinstalati 
software-ul de imprimanta. 


Imprimanta este Tn mod Ready (Gata), dar nu se 
imprima nimic. 


• Reporniti computerul. 

• Verificati daca toate cablurile sunt montate 
corespunzator si daca respecta 
specificatiile. Aici se includ cablurile USB, si 
de alimentare. Tncercati cu un alt cablu. 

Reinstalati software-ul de imprimanta. In 
bara de activitati din Windows, faceti die pe 
Start, selectati Programe, selectati HP, 
selectati HP LaserJet 1020 series si faceti 
die pe Uninstall HP LaserJet 1020 series 
(Dezinstalare HP LaserJet 1020 series). 
Opriti imprimanta. Instalati software-ul de 
imprimanta de pe CD. Porniti din nou 
imprimanta. 


Nota 

Tnchideti toate aplicatiile Tn curs de executie. 
Pentru a Tnchide o aplicatie care are o 
pictograma Tn bara de activitati, faceti die cu 
butonul din dreapta al mausului pe pictograma si 
selectati Tnchidere sau Dezactivare. 
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Tmbunatatirea calitatii imprimarii 



Aceasta sectiune ofera informatii despre cum se identified §i cum se corecteaza defectele de 
imprimare. 



Imprimare slaba sau palida 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Rezerva de toner este scazuta. Pentru 
informatii suplimentare, consultati 

Redistribuirea tonerului . 

Este posibil ca suportul de imprimare sa nu 
corespunda specificatiilor HP pentru 
suporturi (de exemplu, suportul este prea 
umed sau prea aspru). Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre 
suporturi pentru imprimanta . 

Daca toata pagina este deschisa la culoare, 
setarea densitatii de imprimare este prea 
scazuta sau este posibil ca EconoMode 
(Mod economic) sa fie activat. Ajustati 
densitatea imprimarii si dezactivati 
EconoMode (Mod economic), din 
proprietatile imprimantei. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Economisirea 
tonerului. 



Pete de toner 



AgRbGc 
AgBbOc 
.AaBbCc. 
AaBbC.c 
AaBbCc. 




• Este posibil ca suportul de imprimare sa nu 
corespunda specificatiilor HP pentru 
suporturi (de exemplu, suportul este prea 
umed sau prea aspru). Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre 
suporturi pentru imprimanta. 

• Este posibil sa fie necesara curatarea 
imprimantei Pentru instructiuni, consultati 

Curatarea imprimantei sau Curatarea caii de 




trecere a suporturilor de imprimare. 
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Lacune de imagine 



AabbOc 
AaBbCc 
AabbOc 
AcBbCc 
AaBbCc 



Este posibil sa fie defecta o singura coala 
din suportul de imprimare. Tncercati sa 
imprimati din nou documentul. 

Umiditatea suportului de imprimare este 
neuniforma sau suportul are zone umede pe 
suprafata. Tncercati sa imprimati pe un 
suport nou. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Consideratii despre suporturi 
pentru imprimanta . 

Lotul de suport de imprimare este defect. 
Procesul de productie poate face ca 
anumite zone sa respinga tonerul. Tncercati 
un alt tip sau o alta marca de suport de 
imprimare. 

Cartusul de imprimare poate fi defect. 
Pentru informatii suplimentare, consultati 

Inlocuirea cartusului de imprimare . 



Nota 



Daca ace§ti pa§i nu rezolva problema, contactati un vanzator sau reprezentant de service 
autorizat de HP. 



Linii verticale 




Tamburul fotosensibil din interiorul 
cartusului de imprimare a fost probabil 
zgariat. Instalati un cartus de imprimare HP 
nou. Pentru instructiuni, consultati Inlocuirea 
cartusului de imprimare . 
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Fundal gri 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Reduceti setarea de densitate a imprimarii, 
din proprietatile imprimantei. In acest fel, se 
reduce cantitatea de umbrire din fundal. 
Consultati Proprietatile imprimantei (driver) . 

Schimbati suportul de imprimare cu unul 
mai usor. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Consideratii despre suporturi 
pentru imprimanta . 

Verificati mediul ambiant al imprimantei. 
Conditiile de mediu uscate (umiditate 
scazuta) pot duce la cresterea cantitatii de 
umbrire de fundal. 

Instalati un cartus de imprimare HP nou. 
Pentru instructiuni, consultati Inlocuirea 
cartusului de imprimare . 



Patare cu toner 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Daca apar dare la capatul de introducere al 
suportului de imprimare, este posibil ca 
ghidajele pentru hartie sa fie murdare. 
§tergeti ghidajele pentru hartie cu o carpa 
uscata care nu lasa scame. Pentru 
informatii suplimentare, consultati Curatarea 
imprimantei . 

• Verificati tipul si calitatea suportului de 
imprimare. 

• Instalati un cartus de imprimare HP nou. 
Pentru instructiuni, consultati Inlocuirea 
cartusului de imprimare . 

• Este posibil ca temperatura cuptorului sa fie 
prea scazuta. In driverul imprimantei, 
asigurati-va ca este selectat tipul 
corespunzator de suport. 
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Toner nefixat 



Aaj^cc 
^dBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Curatati interiorul imprimantei. Pentru 
instructiuni, consultati Curatarea imprimantei . 

• Verificati tipul si calitatea suportului de 
imprimare. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Consideratii despre suporturi 
pentru imprimanta . 

• Instalati un cartus de imprimare HP nou. 
Pentru instructiuni, consultati Inlocuirea 
cartusului de imprimare . 

• In driverul imprimantei, asigurati-va ca este 
selectat tipul corespunzator de suport. 

• Conectati imprimanta direct la o priza de 
ca., nu la un prelungitor. 



Defecte verticale repetate 







• Cartu§ul de imprimare poate fi deteriorat. 
Daca apare Tn mod repetat un semn Tn 
acelasi loc pe pagina, instalati un cartus de 
imprimare HP nou. Pentru instructiuni, 
consultati Inlocuirea cartusului de imprimare. 


AaBbC£ 

AaBbCc_ 

AaBbC^ 

AaBbCc. 

AaBbC^ 




• Este posibil ca piesele interne sa fie 
murdare de toner. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Curatarea 
imprimantei. Daca defectele apar pe spatele 
paginii, probabil ca problema se va rezolva 
de la sine dupa ce se mai imprima cateva 
pagini. 

• Tn driverul imprimantei, asigurati-va ca este 
selectat tipul corespunzator de suport. 
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Caractere deformate 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• In cazul Tn care caracterele sunt deformate, 
formand imagini ciuntite, este posibil ca 
suportul sa fie prea alunecos. Tncercati un 
alt tip de suport de imprimare. Pentru 
informatii suplimentare, consultati 
Consideratii despre suporturi pentru 
imprimanta . 

• In cazul Tn care caracterele nu sunt formate 
corect, producand un efect valurit, este 
posibil sa fie necesara repararea 
imprimantei. Imprimati o pagina Printer Test 
(Test imprimanta). In cazul Tn care 
caracterele sunt deformate, contactati un 
vanzator sau un reprezentant de service 
autorizat de HP. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Cum sa contactati 
HP. 



Oblicitatea paginii 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




• Asigurati-va ca suportul de imprimare este 
Tncarcat corect si ca ghidajele pentru hartie 
nu sunt nici prea stranse nici prea largi fata 
de topul de suporturi de imprimare. Pentru 
informatii suplimentare, consultati 
Tncarcarea suporturilorTn tavile de alimentare. 


• Este posibil ca tava de alimentare sa fie 
prea plina. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Incarcarea suporturilor Tn tavile de 
alimentare. 

• Verificati tipul si calitatea suportului de 
imprimare. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Consideratii despre suporturi 
pentru imprimanta. 
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Ondulari sau valuriri 



AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 



Verificati tipul si calitatea suportului de 
imprimare. Atat temperaturile Tnalte cat si 
umiditatea crescuta produc ondularea 
suportului. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Consideratii despre suporturi 
pentru imprimanta . 

Este posibil ca suporturile de imprimare sa fi 
stat prea mult Tn tava de alimentare. 
Tntoarceti invers topul de suporturi de 
imprimare din tava. De asemenea, rotiti 
suporturile cu 180° Tn tava de alimentare. 

Este posibil ca temperatura cuptorului sa fie 
prea ridicata. In driverul imprimantei, 
asigurati-va ca este selectat tipul 
corespunzator de suport. Daca problema 
persists, selectati un tip de suport care 
utilizeaza o temperatura mai mica a 
cuptorului, precum folii transparente sau 
suporturi usoare. 



§ifonari sau Tncretiri 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Asigurati-va ca suportul de imprimare este 
Tncarcat corect. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Tncarcarea 
suporturilor Tn tavile de alimentare . 

Verificati tipul si calitatea suportului de 
imprimare. Pentru informatii suplimentare, 
consultati Consideratii despre suporturi 
pentru imprimanta . 

Intoarceti invers topul de suporturi de 
imprimare din tava. De asemenea, rotiti 
suporturile cu 180° Tn tava de alimentare. 

La plicuri, aceasta manifestare poate fi 
cauzata de buzunarele de aer din interiorul 
plicului. Scoateti plicul, Tntindeti-I si Tncercati 
din nou imprimarea. 
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Contururi cu toner Tmpra§tiat 



Daca Tn jurul caracterelor s-a Tmprastiat 
toner Tn cantitati mari, este posibil ca 
suportul sa respinga tonerul. (O Tmprastiere 
a tonerului Tn cantitati mici este normala 
pentru imprimarea cu laser.) Incercati un alt 
tip de suport de imprimare. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre 
suporturi pentru imprimanta . 

Tntoarceti invers topul de suporturi de 
imprimare din tava. 

• Utilizati suporturi de imprimare destinate 
imprimantelor cu laser. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Consideratii despre 
suporturi pentru imprimanta . 




Picaturi de apa pe marginea inferioara 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Nota 

Umiditatea din imprimanta se condenseaza pe 
ansamblul cuptorului si picura pe suportul de 
imprimare. In zonele cu caldura si umiditate 
excesive, suporturile de imprimare retin 
umezeala. Picaturile de apa nu defecteaza 
imprimanta. 

• Utilizati alte suporturi de imprimare. 

Pentru a minimiza absorbtia umezelii, 
depozitati suporturile de imprimare Tntr-un 
container cu aer putin. 



Reveniti la Gasirea solutiei . 
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Rezolvarea blocajelor 



ATENTIE Pentru a Tmpiedica defectarea imprimantei cand rezolvati blocaje, inclusiv blocajele din cosul 

de evacuare, deschideti mtotdeauna capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul de 
imprimare. Tineti capacul deschis si cartusul scos pana rezolvati blocajul. Prin deschiderea 
capacului cartusului de imprimare si scoaterea cartusului de imprimare se reduce tensiunea 
asupra cilindrilor imprimantei, ceea ce Tmpiedica deteriorarea imprimantei si usureaza 

scoaterea paginilor blocate. 

Din cand Tn cand, suportul de imprimare se blocheaza Tn timpul unei lucrari de imprimare. 
Un blocaj al suportului de imprimare este semnalat de o eroare software si de ledurile de pe 
panoul de control al imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati Combinatii ale 
ledurilor de stare . 

Tn continuare sunt prezentate cateva cauze ale blocajelor cu suporturi de imprimare: 

• Tavile de alimentare sunt Tncarcate incorect sau sunt prea pline. Pentru informatii 
suplimentare, consultati Tncarcarea suporturilorm tavile de alimentare . 



Nota Cand adaugati un suport de imprimare nou, scoateti mtotdeauna toate suporturile de 

imprimare din tava de alimentare si Tndreptati teancul de suporturi de imprimare noi. Tn acest 
fel evitati Tncarcarea simultana Tn imprimanta a mai multor coli din suportul respectiv, 

reducand riscul de blocaj. 

• Suportul nu corespunde specificatiilor HP. Pentru informatii suplimentare, consultati 
Consideratii despre suporturi pentru imprimanta . 



Amplasari tipice ale blocajelor de suporturi 

• Zona cartu§ului de imprimare: Pentru instructiuni, consultati Tndepartarea unei pagini 
blocate . 

• Zona tavilor de alimentare: Daca foaia este Tnca iesita din tava de alimentare, Tncercati 
sa o trageti usor din tava de alimentare fara sa o rupeti. Daca simtiti ca opune 
rezistenta, consultati Tndepartarea unei pagini blocate pentru instructiuni. 

• Calea de ie§ire a hartiei: Daca foaia este iesita din cosul de evacuare, consultati 
Tndepartarea unei pagini blocate pentru instructiuni. 

Nota Dupa un blocaj al unui suport de imprimare este posibil ca Tn imprimanta sa ramana toner 
nefixat. Aceasta cantitate de toner se elimina dupa imprimarea catorva coli. 



indepartarea unei pagini blocate 



ATENTIE Blocajele suporturilor de imprimare pot produce aparitia de toner nefixat pe pagina. Daca va 

murdariti hainele de toner, spalati-le cu apa rece. Apa calda va fixa permanent tonerul ?n 
tesatura. 



74 Capitol 4 Rezolvarea problemelor 



ROWW 



Pentru a Tmpiedica defectarea imprimantei cand rezolvati blocaje, inclusiv blocajele din cosul 
de evacuare, deschideti Tntotdeauna capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul de 
imprimare. 

Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la 
lumina directa. Acoperiti cartu§ul de imprimare cu o coala de hartie. 

1 . Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul. 




2. Cu ambele maini, apucati partea cea mai vizibila a suportului de imprimare (inclusiv 
mijlocul) si trageti-l cu grija afara din imprimanta. 
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3. Dupa ce ati Tndepartat suportul blocat, montati la loc cartusul de imprimare si Tnchideti 
capacul cartusului de imprimare. 



V 




Dupa rezolvarea unui blocaj, este posibil sa fie necesar sa opriti §i sa reporniti 
imprimanta. 

Nota Cand adaugati un suport de imprimare nou, scoateti tot teancul din tava de alimentare §i 
Tndreptati topul de suport nou. 

Reveniti la Gasirea solutiei . 
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Specificatiile imprimantei 



Aceasta anexa ofera informatii despre urmatoarele subiecte: 

• Specificatii de mediu 

• Radiatie acustica 

• Specificatii de natura electrica 

• Specificatii fizice 

• Capacitati ?i evaluari pentru imprimanta 

• Specificatii de memorie 



Specificatii de mediu 



Mediul de functionare 


Instalati imprimanta Tntr-o zona bine ventilata, 
fara praf. 

Imprimanta conectata la o priza de c.a.: 

• Temperatura: 10 C - 32,5 C 

• Umiditatea: 20% - 80% (fara condensare) 


Mediul de depozitare 


Imprimanta deconectata de la priza de c.a.: 

• Temperatura: 0° C - 40° C 

• Umiditatea: 10% - 80% (fara condensare) 



Nota Valorile sunt date la 1 aprilie 2004. Valorile pot fi modificate fara notificare prealabila. Pentru 
informatii actuale, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Radiatie acustica 



Radiatie acustica 1 ' 2 

» 



Nivelul puterii sonore 


Declarate conform standardului ISO 9296 


La imprimare 3 


L WAd = <6,2 Beli (A) si 62dB (A) 


Gata (Economic) 


Fara zgomot 


Nivelul presiunii sonore, Tn apropiere 


Declarate conform standardului ISO 9296 


La imprimare 3 


LwAd = ^4,9 Beli (A) si 49dB (A) 


Gata (Economic) 


Fara zgomot 



1 Valorile potfi modificate fara notificare prealabila. Pentru informatii actuale, consultati 

http://www.hp.com/support/lj1020/. 

2 Configuratie testata: Unitate de baza HP LaserJet 1020, tava standard, hartie format A4 si 
imprimare numai pe o fata. 

3 Viteza imprimantei HP LaserJet 1020 este de 14 ppm pentru suporturi format A4 si 15 ppm 
pentru suporturi format Letter. 
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Specificatii de natura electrica 



ATENTIE! Cerintele de alimentare depind de tara/regiunea unde este vanduta imprimanta. Nu 
schimbati tensiunea de functionare. Daca faceti acest lucru, este posibil sa defectati 
imprimanta si sa anulati garantia produsului. 





Modele la 110 volti 


Modele la 230 volti 


Cerinte de alimentare 


110-127 V(+/-10%) 
50/60 Hz (+1-2 Hz) 


220-240 V(+/-10%) 
50/60 Hz (+1-2 Hz) 


Intensitate curent 


3,5 amperi 


2,0 amperi 



Consum energetic (wati, Tn medie) 1 2 



Model produs 


La imprimare 4 


Ready (Gata) 3 


Oprit 


HP LaserJet 1020 


250 W 


2 W 


0 W 



1 Valorile potfi modificate fara notificare prealabila. Pentru informatii actuale, consultati 

http://www.hp.com/support/lj1020/. 

2 Energia consumata raportata este cea mai mare valoare masurata la imprimare 
monocroma, utilizand toate tensiunile standard. 

3 Durata implicita de trecere din mod Ready (Gata) Tn mod PowerSave (Economic) si durata 
de revenire din mod PowerSave (Economic) la pornirea imprimarii sunt neglijabile (mai mici 
de 10 secunde), din cauza Tncalzirii rapide a cuptorului. 

4 Viteza imprimantei HP LaserJet 1020 este de 14 ppm pentru suporturi format A4 si 15 ppm 
pentru suporturi format Letter. 

5 Disiparea de caldura Tn mod Ready (Gata) este de 20 BTU/ora. 



80 Anexa A Specificatiile imprimantei 



ROWW 



Specificatii fizice 



Dimensiuni 


• Latime: 370 mm 

• Adancime: 242 mm 

• Tnaltime: 209 mm 


Greutate (cu cartu§ pentru 2.000 de pagini 
instalat) 


5,8 kg 



Nota Valorile sunt date la 1 aprilie 2004. Valorile pot fi modificate fara notificare prealabila. Pentru 
informatii actuale, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Capacitati §i evaluari pentru imprimanta 



Viteza de imprimare 


• 14 ppm pentru suporturi A4 si 15 ppm 
pentru suporturi Letter 

• lesirea primei pagini Tn mai putin de 
10 secunde 


Capacitatea tavii de alimentare principale 


150 coli de hartie obisnuita cu greutatea de 
75 g/m 2 


Capacitatea fantei de alimentare cu prioritate 


1 coala de suport pana la 163 g/m 2 


Capacitatea cosului superior de evacuare (cu 
fata Tn jos) 


100 coli de hartie obisnuita cu greutatea de 
75 g/m 2 


Dimensiunea minima a hartiei 


76 x 127 mm 


Dimensiunea maxima a hartiei 


216 x 356 mm 


Greutatea suporturilor de imprimare 


Cos de evacuare: 60- 105 g/m 2 


Memorie de baza 


2 MO RAM 


Rezolutia imprimarii 


• 600 x 600 dpi prin tehnologia HP de 
Tmbunatatire a rezolutiei (REt) 

• 1200 dpi calitate reala la iesire 

(600 x 600 x 2 dpi cu tehnologie HP de 
Tmbunatatire a rezolutiei [REt]) 


Ciclu de functionare 


• 8.000 pagini pe luna (maxim) 

• 1 .000 pagini pe luna (Tn medie) 
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Specificatii de memorie 



Memorie de baza 



2 MO RAM 
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Informatii de 



Conformarea cu FCC 

Acest echipament a fost testat si s-a constatat ca respecta limitele pentru un dispozitiv digital 
Class B, Tn conformitate cu Part 15 din reglementarile FCC. Aceste limite sunt stabilite astfel 
meat sa ofere o protectee rezonabila Tmpotriva interferentelor daunatoare Tntr-un mediu 
destinat locuirii. Acest echipament genereaza, utilizeaza si poate emite energie de frecventa 
radio. Tn cazul Tn care nu este instalat si utilizat Tn conformitate cu instructiunile, el poate 
cauza interferente daunatoare comunicatiilor radio. Totusi, nu se garanteaza faptul ca nu vor 
aparea interferente Tn cazuri particulare de instalari. Daca acest echipament cauzeaza 
interferente daunatoare receptiei radio sau de televiziune, ceea ce poate fi determinat prin 
oprirea si pornirea echipamentului, utilizatorul este Tncurajat sa Tncerce sa corecteze 
interferentele prin una sau mai multe dintre urmatoarele masuri: 

• Reorientati sau repozitionati antena receptoare. 

• Mariti distanta dintre echipament si receptor. 

• Conectati echipamentul la o priza de pe un circuit diferit de eel al receptorului. 

• Consultati distribuitorul sau un tehnician radio/TV cu experienta. 



Nota Orice schimbare sau modificare facuta imprimantei care nu este aprobata in mod expres de 

Hewlett-Packard poate anula dreptul utilizatorului de a lucra cu acest echipament. 

Utilizarea unui cablu de interfata ecranat trebuie facuta Tn conformitate cu limitele Class B 
din Part 15 din reglementarile FCC. 
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Formularea Declaratiei de conformitate 



Declaratie de Conformitate 

Tn conformitate cu ISO/IEC Guide 22 si EN 45014 

Numele producatorului: Hewlett-Packard Company 

Adresa producatorului: 11311 Chinden Boulevard, 

Boise, Idaho 83714-1021, USA 

declara ca produsul 

Numele produsului: HP LaserJet 1020 

Numar de reglementare al modelului 3 >: BOISB-0207-00 

Optiunile produsului: TOATE 

se conformeaza cu urmatoarele Specificatii ale Produsului: 

Securitate: IEC 60950:2001-1 / EN 60950:2001-1 

IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1 1:1996 +A2:2001 (Produs Laser/LED de clasa 1) 
GB4943-2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Clasa B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 
EN 61 000-3-3: 1 995 / A1 :2001 
EN 55024:1998 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 2 >/ ICES-003, Issue 4 
GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 

Informatii suplimentare: 

Acest produs se conformeaza cu cerintele din EMC Directive 89/336/EEC si cu Low Voltage Directive (directiva cu privire la tensiunea 
redusa) 73/23/EEC si poarta Tn mod corespunzator marca CE. 

1 ) Produsul a fost testat Tntr-o configuratie tipica cu Hewlett-Packard Personal Computer Systems. Testarea produsului s-a facut Tn 
conformitate cu standardul, cu exceptia clauzei 9.5 care nu este Tnca Tn vigoare. 

2) Acest dispozitiv se conformeaza cu Part 15 din Reglementarile FCC. Functionarea este supusa urmatoarelor doua Conditii: (1) acest 
dispozitiv nu produce interferente daunatoare si (2) acest dispozitiv trebuie sa accepte orice interferenta receptionata, inclusiv interferente 
care pot produce o functionare nedorita. 

3) Pentru motive de reglementare, acestui produs Ti este atribuit un Numar de reglementare al modelului. Acest numar nu trebuie confundat 
cu numele produsului sau cu numarul produsului. 

Boise, Idaho 83714, USA 
1 martie 2004 

NUMAI pentru subiecte de reglementare: 

Contact Tn Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street,, Blackburn, Victoria 3130, 
Australia. 

Contact Tn Europa: Biroul Hewlett-Packard local de vanzari si service sau Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards 
Europe,, Herrenberger StraBe 140,, D-71034 Boblingen,, Germany, (FAX: +49-7031-14-3143) 

Contact Tn SUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, 

USA (Telefon: 208-396-6000) 
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Declaratii de reglementare 



Declaratie privind siguranta laserului 

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) (Centrul pentru dispozitive si sanatate 
radiologic^) a Food and Drug Administration (Administratia alimentelor si medicamentelor) 
din SUA a implementat reglementari pentru produsele cu laser fabricate Tncepand cu 
1 august 1976. Conformarea este obligatorie pentru produsele vandute in Statele Unite. 
Imprimanta este certificate ca produs cu laser de "Clasa 1" conform cu Radiation 
Performance Standard (Standardul de functionare cu radiatii) al Department of Health and 
Human Services (Departamentul sanatatii si serviciilor umane) (DHHS) al SUA, in 
conformitate cu Radiation Control for Health and Safety Act (Legea controlului radiatiilor 
pentru sanatate si siguranta) din 1968. 

Tntrucat radiatiile emise Tn interiorul imprimantei sunt Tnchise Tn incinta protejata cu capace 
exterioare, raza laser nu poate scapa Tn timpul fazelor normale de utilizare a imprimantei. 



ATENTIE! Utilizarea comenzilor, efectuarea de ajustari sau de proceduri care nu sunt specificate Tn 
acest ghid al utilizatorului pot avea ca rezultat expunerea la radiatii periculoase. 



Reglementarile canadiene DOC 

Tn conformitate cu cerintele de Clasa B din EMC canadiene. 

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM). » 



Declaratie privind EMI coreene 



A r §Xr SHIS (BS 7|7|) 

7|7|^Ai, ^7H X|^0l|Ai^ S.^ n^0\\M 
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Declaratie laser pentru Finlanda 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 1020 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 
Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 
ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP LaserJet 1020 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen 
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi 
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai 
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka 
voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 785-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 
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Programul de sustinere a produselor ecologice 



Protectia mediului 

Hewlett-Packard Company este dedicata oferirii de produse de calitate Tntr-un mod ecologic 
corect. Acest produs a fost conceput astfel meat sa aiba cateva caracteristici destinate sa 
reduca la minimum orice impact asupra mediului. 

Producerea de ozon 

Acest produs nu genereaza mult ozon (0 3 ). 

Consumul de energie 

Consumul de energie scade considerabil Tn mod PowerSave/Sleep (Economic/In stationare), 
care economiseste resurse naturale si bani fara sa afecteze calitatea functional acestui 
produs. Acest produs se Tncadreaza Tn cerintele Energy Star® (versiunea 3.0), care este un 
proiect voluntar menit sa Tncurajeze dezvoltarea de produse de birou eficiente din punct de 
vedere energetic. 



Energy Star este o marca de servicii Tnregistrata Tn S.U.A. a EPA (Agentia de protectia 
mediului) din S.U.A. Tn calitatea de partener al Energy Star, Hewlett-Packard Company a 
stabilit ca acest produs corespunde recomandarilor Energy Star pentru eficienta consumului 
de energie. Pentru mai multe informatii, consultati http://www.energystar.gov/. 

Consumul de toner 

Modul economic (EconoMode) utilizeaza o cantitate mult mai mica de toner, ceea ce poate 
prelungi durata de viata a cartusului de imprimare. 

Consumul de hartie 

Caracteristicile duplex manual (imprimare manuala fata-verso, consultati Imprimarea pe 
ambele fete ale hartiei (imprimare fata-verso manuala) ) si de imprimare a N pagini pe foaie 
(mai multe pagini imprimate pe aceeasi foaie) pot reduce consumul de hartie si, Tn 
consecinta, consumul de resurse naturale. 
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Materiale plastice 



Piesele din material plastic cu greutate de peste 25 g sunt marcate conform standardelor 
internationale care cresc posibilitatea de a identifica materialele plastice Tn scop de reciclare, 
la sfarsitul duratei de functionare a produsului. 



Consumabile pentru imprimarea cu HP LaserJet 

Tn multe tari/regiuni, materialele consumabile pentru acest produs (de exemplu cartusul de 
imprimare) potfi returnate la Hewlett-Packard prin programul HP de returnare si reciclare a 
materialelor pentru imprimare. Acest program accesibil si gratuit de preluare este disponibil 
Tn peste 30 de tari/regiuni. Informatii si instructiuni Tn mai multe limbi despre acest program 
sunt incluse Tn toate pachetele cu cartuse de imprimare si consumabile HP LaserJet. 

Informatii despre programul HP de returnare si reciclare a 
materialelor pentru imprimare 

Din 1992, HP ofera gratuit servicii de returnare si reciclare a materialelor consumabile 
HP LaserJet, Tn 86% din piata mondiala Tn care se comercializeaza materiale consumabile 
HP LaserJet. Etichete auto-adresate si cu taxe postale platite sunt incluse Tn ghidul cu 
instructiuni din majoritatea cutiilor cu cartuse de imprimare HP LaserJet. De asemenea, 
etichete si cutii goale sunt disponibile prin intermediul sitului Web: http://www.hp.com/recycle. 

Peste 10 milioane de cartuse de imprimare HP LaserJet au fost reciclate pe plan mondial Tn 
2002 prin intermediul programului de reciclare a materialelor consumabile HP Planet 
Partners (Parteneri planetari ai HP). Acest numar record Tnseamna 11.800 tone de materiale 
din cartuse de imprimare care nu au mai fost Tngropate ca deseuri. Tn Tntreaga lume, HP a 
reciclatTn medie 80% din greutatea unui cartus de imprimare, constand Tn principal din 
materiale plastice si metale. Materialele plastice si metalele sunt utilizate la realizarea de 
produse noi precum produse HP, tavi si role din plastic. Materialele ramase sunt distruse Tntr- 
o maniera responsabila fata de mediu. 

Returnarea pentru reciclare Tn S.U.A. 

Pentru o returnare si mai responsabila fata de mediu a cartuselor si consumabilelor uzate, 
HP Tncurajeaza returnable Tn cantitati mari. Pur si simplu legati doua sau mai multe cartuse 
Tmpreuna si utilizati eticheta unica pre-platita si pre-adresata inclusa Tn pachet. Pentru 
informatii suplimentare Tn S.U.A., apelati 800-340-2445 sau vizitati situl Web HP la adresa 

http://www.hp.com/recycle. 

Returnarea pentru reciclare in afara S.U.A. 

Clientii din afara S.U.A. artrebui sa viziteze situl Web http://www.hp.com/recycle pentru 
informatii suplimentare referitoare la disponibilitatea programului HP de returnare si reciclare 
a materialelor consumabile. 



Hartie 

Acest produs poate da utilizeze hartie reciclata, daca hartia Tndeplineste indicatiile subliniate 
Tn Print Media Guide (Ghidul suporturilor de imprimare). Pentru informatii despre cum sa 
comandati, consultati Comandarea consumabilelor . Acest produs este capabil sa utilizeze 
hartie reciclata, conform standardului EN12281:2002. 
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Restrictii de materiale 

9 

Acest produs HP nu contine baterii. 



Pentru mai multe informatii 

9 

Pentru a obtine informatii despre aceste subiecte legate de mediu: 

• Buletinul de profil ecologic al produsului, pentru acest produs si pentru multe alte 
produse HP Tnrudite 

• Angajarea HP fata de protejarea mediului 

• Sistemul de gestiune ecologica al HP 

• Programul HP de returnare si reciclare la sfarsitul duratei de utilizare 

• Buletine tehnice de siguranta a materialelor 

Vizitati: http://www.hp.com/go/environment sau http://www.hp.com/hpinfo/community/ 
environment/productinfo/safety. 
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Buletin tehnic de siguranta a materialului 

Buletinele tehnice de siguranta a materialelor (MSDS) pentru materialele consumabile care 
contin substante chimice (de exemplu pentru toner) potfi obtinute contactand situl Web HP 
de la adresa: http://www.hp.com/go/msds sau http://www.hp.com/hpinfo/community/ 
environment/productinfo/safety. 
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Garantia §i acordarea licentei 



Declaratie de garantie limitata Hewlett-Packard 



PRODUS HP 

Imprimanta HP LaserJet 1020 



DURATA GARANTIE I LIMITATE 
Garantie limitata un an 



HP va garanteaza dvs., utilizatorul final, ca hardware-ul si accesoriile HP nu vor manifesta 
defecte de material si de manopera dupa data cumpararii, pe perioada mentionata mai sus. 
Daca HP este anuntat de existenta unor asemenea defecte in timpul perioadei de garantie, 
HP, la alegerea sa, fie va repara, fie va Tnlocui produsele care se dovedesc a fi defecte. 
Produsele Tnlocuite vor fi noi sau echivalente ca performante cu cele noi. 

HP va garanteaza ca software-ul HP nu va esua Tn executarea instru ctiunilor sale de 
programare dupa data cumpararii, pe perioada mentionata mai sus, datorita unor defecte de 
material sau manopera, daca este instalat si utilizat corect. Daca HP este anuntat de 
existenta unor asemenea defecte Tn timpul perioadei de garantie, HP va Tnlocui software-ul 
care nu executa instructiunile sale de programare din cauza unor asemenea defecte. 

HP nu garanteaza ca produsele HP vorfunctiona fara Tntrerupere sau fara erori. Daca, Tntr-o 
perioada de timp rezonabila, HP nu reuseste sa repare sau sa Tnlocuiasca un produs pentru 
a-l readuce la starea garantata, aveti dreptul la rambursarea pretului de achizitie Tn locul 
returnarii prompte a produsului. 

Este posibil ca produsele HP sa contina piese reconditionate cu performante echivalente 
celor noi sau care au fost utilizate ocazional. 

Garantia nu se aplica defectelor rezultate din (a) Tntretinerea sau calibrarea incorecta sau 
necorespunzatoare, (b) software, interfete, piese sau consumabile care nu sunt furnizate de 
HP, (c) modificarea neautorizata sau utilizarea necorespunzatoare, (d) operarea Tn afara 
specificatiilor de mediu ale produsului, care sunt publicate sau (d) pregatirea sau Tntretinerea 
Tntr-un loc necorespunzator. 

IN limitele permise de legea localA, garantiile de mai sus sunt 

EXCLUSIVE SI NICI O ALTA GARANTIE SAU CONDITIE, SCRISA SAU ORALA, NU ESTE 
EXPRIMATA SAU SUGERATA IAR HP NU RECUNOASTE NICI O GARANTIE SAU 
CONDITIE IMPLICATA DE VANDABILITATE, CALITATE SATISFAcATOARE SAU 
POTRIVIRE LA UN ANUMIT SCOP. Unele tari/regiuni, state sau provincii nu permit limitarea 
perioadei unei garantii implicite, asa ca este posibil ca limitarea sau excluderea de mai sus 
sa nu fie aplicabila Tn cazul dvs. Aceasta garantie va da anumite drepturi legale si este 
posibil sa aveti si alte drepturi care variaza de la o tara/regiune la alta, de la un stat la altul 
sau de la o provincie la alta. Garantia limitata HP este valabila Tn orice tara/regiune sau 
localitate Tn care HP asigura asistenta pentru acest produs si unde HP a comercializat acest 
produs. Nivelul serviciului de garantie pe care Tl primiti poate varia Tn functie de standardele 
locale. HP nu va modifica forma, accesul sau functionarea produsului pentru a-l face sa 
functioneze Tntr-o tara/regiune pentru care nu a fost de la Tnceput prevazut sa functioneze, 
din motive juridice sau de reglementare. 
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IN MASURA PERMISA DE LEGILE LOCALE, COMPENSATIVE DIN ACEASTA 
DECLARATIE DE GARANTIE SUNT SINGURELE SI EXCLUSIVELE COMPENSATII 
ACORDATE CLIENTULUI.CU EXCEPTIILE MENTIONATE MAI SUS, IN NICI UN CAZ HP 
SAU FURNIZORII SAI NU VOR Fl RESPONSABILI PENTRU PIERDERI DE DATE SAU 
PENTRU DAUNE DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE, FORTUITE, PE CALE DE 
CONSECINTA (INCLUSIV PIERDERI DE DATE SAU DE PROFIT) SAU ALTE DAUNE, 
INDIFERENT DACA ACESTEA REZULTA DIN CONTRACTE, DAUNE RAU 
INTENTIONATE SAU ALTELE. Unele tari/regiuni, state sau provincii nu permit excluderea 
sau limitarea daunelor fortuite sau pe cale de consecinta, asa ca este posibil ca limitarea 
sau excluderea de mai sus sa nu fie aplicabila Tn cazul dvs. 

CONDITIILE DE GARANTIE CUPRINSE IN ACEASTA DECLARATIE, IN CADRUL LEGAL 
PERMIS, NU EXCLUD, NU RESTRICTIONEAZA SI NU MODIFICA, CI SE ADAUGA LA 
DREPTURILE STATUTARE OBLIGATOR!! APLICABILE VANZARII ACESTUI PRODUS 
CATRE DVS. 
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Acord de licenta pentru software Hewlett-Packard 



ATENTIE: UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI SE FACE IN TERMENII CONDITIILOR DE 
LICENTA SOFTWARE HP PREZENTATE MAI JOS. UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI 
INDICA ACCEPTAREA ACESTOR CONDITII DE LICENTA. 

CONDITII DE LICENTA PENTRU SOFTWARE-UL HP 

Urmatoarele Conditii de licenta se aplica utilizarii Software-ului alaturat, cu exceptia cazului 
Tn care ati semnat un acord separat cu Hewlett-Packard. 

Acordarea licentei. Hewlett-Packard va acorda licenta pentru a utiliza o copie a software- 
ului. "A utiliza" Tnseamna a stoca, a Tncarca, a instala, a executa sau a afisa software-ul. Nu 
este permisa modificarea software-ului sau dezactivarea oricarei caracteristici a software- 
ului, de control sau de acordare a licentei. Daca software-ul are licenta pentru "utilizare 
concurenta", nu este permis ca software-ul sa fie utilizat Tn acelasi timp de mai multi 
utilizatori decat numarul autorizat. 

Proprietate. Proprietatea si drepturile de autor asupra software-ului sunt detinute de Hewlett- 
Packard sau de furnizorii sai. Licenta nu confera drepturi sau proprietate asupra software- 
ului si nu reprezinta o vanzare de drepturi asupra software-ului. Furnizorii terti ai companiei 
Hewlett-Packard Tsi pot proteja drepturile Tn cazul unei violari a acestor Conditii de licenta. 

Copii si adaptari. Este permisa copierea sau adaptarea software-ului numai Tn scop de 
arhivare sau cand copierea sau adaptarea este un pas esential Tn utilizarea autorizata a 
software-ului. Tn toate copiile sau adaptarile trebuie sa reproduced toate informatiile despre 
drepturile de autor din software-ul original. Nu este permisa copierea software-ului pe nici o 
retea publica. 

Nici o dezasamblare sau decriptare. Nu este permis sa dezasamblati sau sa decompilati 
software-ul decat daca, Tn prealabil, se obtine acordul scris al HP. Tn anumite jurisdictii, este 
posibil sa nu fie necesar acordul HP pentru o dezasamblare sau o decompilare limitata. 
Cand vi se solicita acest lucru, furnizati la HP informatii suficient de detaliate privind 
eventualele dezasamblari sau decompilari. Nu este permisa decriptarea software-ului, decat 
daca decriptarea este o parte componenta a functionarii software-ului. 

Transferare. Licenta este anulata automat Tn momentul transferarii software-ului. La 
transferare, trebuie sa livrati software-ul, inclusiv eventualele copii sau documente legate de 
el, catre persoana catre care faceti transferul. Persoana care prime§te transferul trebuie sa 
accepte aceste Conditii de licenta ca o conditie a transferului. 

Anulare. HP poate anula licenta Tn cazul Tn care este notificat despre nereusita conformarii 
cu unele dintre aceste Conditii de licenta. Tn cazul anularii, trebuie sa distrugeti imediat 
software-ul, Tmpreuna cu toate copiile, adaptarile si portiunile Tmbinate sub orice forma. 

Cerinte de export. Nu este permis sa exportati sau sa re-exportati software-ul si nici o copie 
sau adaptare violand legile sau regulamentele Tn vigoare. 

Drepturi restrictionate ale guvernului S.U.A.. Software-ul si toata documentatia care Tl 
Tnsoteste au fost dezvoltate Tn Tntregime pe cheltuieli private. Ele sunt livrate si sunt sub 
licenta ca "software comercial de calculator", asa cum este definit Tn DFARS 252.227-7013 
(oct 1988), DFARS 252.211-7015 (mai 1991) sau DFARS 252.227-7014 (iunie 1995), ca 
"obiect comercial" asa cum este definit Tn FAR 2.101(a) (iunie 1987) sau ca "software 
restrictionat pentru calculator" asa cum este definit Tn FAR 52.227-19 (iunie 1987) (sau Tn 
orice alta reglementare oficiala sau clauza de contract echivalenta), oricare dintre aceste 
variante este aplicabila. Aveti numai acele drepturi conferite pentru un asemenea software si 
pentru documentatia care Tl Tnsoteste prin clauza aplicabila din DFAR sau FAR sau prin 
acordul HP standard de software pentru produsul respectiv. 
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Garantie limitata pentru cartu§ul de imprimare 



Acest produs HP este garantat ca nu are defecte de material si manopera. Aceasta garantie 
nu se aplica produselor care (a) au fost reumplute, refinisate, reconditionate sau la care s-a 
umblat in vreun fel, (b) au probleme rezultate din utilizare gresita, depozitare 
necorespunzatoare sau operare Tn afara specificatiilor de mediu care au fost publicate 
pentru produsul imprimanta sau (c) prezinta uzura rezultata din utilizarea obisnuita. Pentru a 
obtine servicii in garantie, returnati produsul la locul de unde l-ati achizitionat (cu descrierea 
scrisa a problemei si cu mostre de imprimare) sau contactati asistenta pentru clienti HP. HP, 
la alegerea sa, va Tnlocui produsele care se dovedesc a fi defecte sau va rambursa pretul de 
achizitie. IN LIMITELE PERMISE DE LEGEA LOCALA, GARANTIA DE MAI SUS ESTE 
EXCLUSIVA SI NICI O ALTA GARANTIE SAU CONDITIE, SCRISA SAU ORALA, NU ESTE 
EXPRIMATA SAU SUGERATA SI HP NU RECUNOASTE NICI O GARANTIE SAU 
CONDITIE IMPLICATA DE VANDABILITATE, CALITATE SATISFACATOARE SAU 
POTRIVIREA LA UN ANUMIT SCOP. IN LIMITELE PERMISE DE LEGEA LOCALA, IN NICI 
UN CAZ, HP SAU FURNIZORII SAI NU VOR FI RESPONSABILI PENTRU DAUNE 
DIRECTE, SPECIALE, FORTUITE, PE CALE DE CONSECINjA (INCLUSIV PIERDERI DE 
DATE SAU DE PROFIT) SAU PENTRU ALTE DAUNE, INDIFERENT DACA ACESTEA 
REZULTA DIN CONTRACTE, FAPTE RAU INTENTIONATE SAU ALTELE. CONDITIILE DE 
GARANTIE CUPRINSE IN ACEASTA DECLARATIE, IN CADRUL LEGAL PERMIS,'NU 
EXCLUD, NU RESTRICTIONEAZA SI NU MODIFICA, CI SE ADAUGA LA DREPTURILE 
STATUTARE OBLIGATORII APLICABILE VANZARII ACESTUI PRODUS CATRE DVS. 
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Componente §i accesorii HP 



Aceasta anexa ofera informatii despre urmatoarele subiecte: 

• Comandarea consumabilelor 

• Utilizarea cartugelorde imprimare HP 



Comandarea consumabilelor 



Performantele imprimantei potfi Tmbunatatite cu ajutorul accesoriilor si consumabilelor 
optionale. Pentru a asigura performante optime, utilizati accesorii si consumabile proiectate 
special pentru imprimanta HP LaserJet 1020. 



Informatii despre cum se comanda 





Articol 


Descriere sau utilizare 


Numar de comanda 


Consumabile pentru 
imprimare 


Hartie HP Multipurpose 


Hartie marca HP 
pentru diferite utilizari 
(1 cutie de 10 topuri a 
cate 500 coli fiecare). 
Pentru a comanda o 
mostra, din S.U.A., 
sunati la 800-471-4701. 


HPM1120 




Hartie HP LaserJet 


Hartie marca HP 
premium destinata 
utilizarii cu 
imprimantele 
HP LaserJet (1 cutie 
de 10 topuri a cate 
500 coli fiecare). 
Pentru a comanda o 
mostra, din S.U.A., 
sunati la 800-471-4701. 


HPJ1124 




Folie transparenta 
HP LaserJet 


Folie transparenta 
marca HP destinata 
utilizarii cu 
imprimantele 
HP LaserJet 
monocrome. 


92296T (Letter) 
92296U (A4) 


Cartuse de imprimare 
pentru imprimanta 
HP LaserJet 1020 


Cartuse de imprimare 


Cartuse de imprimare 

de rezerva pentru 

imprimanta 

HP LaserJet 1020. 

2.000 pagini/cartus 

Pentru informatii 
suplimentare, 
consultati Durata de 
viata a cartusului de 
imprimare 


Q2612A 


Documentatie 
suplimentara 


HP LaserJet printer 
family print media 
guide (Ghidul 
suporturilor de 
imprimare pentru 
imprimantele HP 
LaserJet) 


Un ghid de utilizare a 
hartiei si a altor 
suporturi de imprimare 
la imprimantele 
HP LaserJet. 


5851-1468 


Nota 

Acest document poate 
fi descarcat de la 

h ttp : //www. hp.com/ 
support/ljpaperguide/. 
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Informatii despre cum se comanda (Continuare) 





Articol 


Descriere sau utilizare 


Numar de comanda 


Piese de schimb 


Cilindru de preluare a 
suporturilor de 
imprimare 


Este utilizat pentru a 
prelua suportul de 
imprimare din tava de 
alimentare si a-l 
transporta prin 
imprimanta. 


RL1-0266 




Placuta separatoare 
pentru imprimanta 


Este utilizata pentru a 
preveni Tncarcarea mai 
multor coli Tn calea de 
trecere a suporturilor 
de imprimare. 


RL1-0269 


Piesa accesoriu 


Capac pentru tava de 
alimentare 


Este utilizat pentru a 
acoperi suporturile din 
tava de alimentare. 


Q2460-40004 (S.U.A.) 
Q2460-40005 (Europa) 
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Utilizarea cartu§elor de imprimare HP 



Sectiunile care urmeaza ofera informatii despre cartusele de imprimare HP si instructiuni de 
redistribuire a tonerului si de schimbare a cartuselor de imprimare. 



Politica HP cu privire la cartu§e de imprimare care nu au 
marca HP 

Compania Hewlett-Packard nu recomanda folosirea de cartuse de imprimare care nu au 
marca HP, fie ele noi, reumplute sau refabricate. Deoarece acestea nu sunt produse HP, 
Hewlett-Packard nu poate influenta proiectarea lor si nu le poate controla calitatea. Serviciile 
sau reparatiile care sunt necesare Tn urma utilizarii unor cartuse de imprimare care nu au 
marca HP nu vorfi oferite Tn cadrul garantiei imprimantei. 



Nota Garantia nu se aplica defectelor rezultate din cauza unui software, unor interfete sau unor 
componente care nu sunt furnizate de Hewlett-Packard. 



Depozitarea cartu§elor de imprimare 

Nu scoateti cartusul de imprimare din ambalaj decat atunci cand sunteti gata sa Tl utilizati. 



ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la 

lumina directa. 



Unele pachete cu cartuse de imprimare HP LaserJet sunt marcate cu un cod alfanumeric 
pentru data. Acest cod prezinta perioada de 30 de luni dupa data producerii, care faciliteaza 
un proces eficient de gestionare a inventarului Tntre HP si distribuitorii autorizati. El nu indica 
termenul de garantie pentru toner (stabilitate la depozitare) si nu are legatura Tn nici un fel cu 
termenii si conditiile de garantie. 



Durata de viata a cartusului de imprimare 

Durata de viata a cartusului de imprimare depinde de cantitatea de toner necesara lucrarilor 
de imprimare. Daca imprimati text cu o acoperire de aproximativ 5%, cartusul de imprimare 
al imprimantei HP LaserJet 1020 rezista pentru aproximativ 2.000 de pagini. 



Nota Este posibil ca rezerva de toner sa reziste mai mult decat componentele mecanice din 

cartusul de imprimare. Cand calitatea imprimarii Tncepe sa se degradeze Tn astfel de 
circumstante, este necesar sa instalati un nou cartus de imprimare, chiar daca mai exista 

toner ramas Tn cartus. 

Aceasta durata de viata presupune ca setati densitatea imprimarii la 3 si dezactivati 
EconoMode. (Acestea sunt setarile implicite.) 



Economisirea tonerului 

Cand este Tn EconoMode (Mod economic), imprimanta utilizeaza mai putin toner pe fiecare 
pagina. Prin selectarea acestei optiuni se prelungeste durata de viata a cartusului de 
imprimare si se reduce costul crearii unei pagini, dar se reduce calitatea imprimarii. HP nu 
recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode (Mod economic). 
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Servicii §i asistenta 



Aceasta anexa ofera informatii despre urmatoarele subiecte: 

• Disponibilitatea asistentei ?i service-ului 

• Instructiuni pentru re-Tmpachetarea imprimantei 

• Cum sa contactati HP 



Disponibilitatea asistentei §i service-ului 



In diferite locuri de pe glob, HP ofera spre vanzare o varietate de optiuni de service si 
asistenta. Disponibilitatea acestor programe variaza in functie de locul Tn care va aflati. 



Contracte de service §i servicii HP Care Pack™ 

HP ofera o serie de optiuni de service si asistenta care satisfac o gama larga de solicitari. 
Aceste optiuni nu fac parte din garantia standard. Serviciile de asistenta pot sa difere Tn 
functie de loc. Pentru cele mai multe imprimante, HP ofera Contracte de service si servicii 
HP Care Pack, atat Tn perioada garantiei, cat si Tn post-garantie. 

Pentru a identifica optiunile de service si asistenta pentru aceasta imprimanta, deplasati-va 
la http://www.hpexpress-services.com/10467a si tastati numarul de model al imprimantei. Tn 
America de Nord, informatiile legate de Contractele de service se pot obtine prin Asistenta 
HP pentru clienti. Sunati la 1-800-HPINVENT 1-800-474-6836 (S.U.A.) s'au 1-877-231-4351 
(Canada). Tn alte tari/regiuni, contactati Centrul HP de asistenta pentru clienti din tara/ 
regiunea respectiva. Consultati pagina din interiorul cutiei sau deplasati-va la 
http://www.hp.com pentru numarul de telefon al Asistentei HP pentru clienti din tara/regiunea 
dvs. 
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Instructiuni pentru re-Tmpachetarea imprimantei 



Cand Tmpachetati din nou imprimanta, utilizati urmatoarele indicatii: 

Scoateti si pastrati cartusul de imprimare. In cazul Tn care cartusul de imprimare este 
lasatTn imprimanta, pot surveni defectiuni grave ale imprimantei. 



ATENTIE Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, depozitati-l Tn ambalajul original sau 
depozitati-l Tn asa fel meat sa nu fie expus la lumina. 

• Daca este posibil, utilizati cutia si ambalajul de transport originale. Defectiunile la 
transport care rezulta datorita impachetarii necorespunzatoare intra ?n responsabilitatea 
dvs. Daca ati aruncatdeja ambalajul imprimantei, contactati serviciul de posta local 
pentru a obtine informatii referitoare la re-Tmpachetarea imprimantei. 

• Scoateti si pastrati toate cablurile, tavile si accesoriile optionale instalate Tn imprimanta. 

• Daca este posibil, includeti mostre de imprimare si 5 - 10 coli de hartie sau de alt suport 
care nu s-au imprimat corect. 

• Hewlett-Packard va recomanda sa Tncheiati o asigurare de transport pentru echipament. 
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Cum sa contactati HP 



Daca trebuie sa contactati HP pentru service sau asistenta, utilizati una dintre urmatoarele 
legaturi: 

• Tn Statele Unite, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/ pentru imprimanta 
HP LaserJet 1020. 

• Tn restul lumii, consultati http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html/sau 
http://www.hp.com/. 
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blocaje, rezolvare 74 
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buletin tehnic de siguranta a materialului (MSDS) 92 

C 

calitatea imprimarii 

caractere deformate 71 
contururi cu toner Tmprastiat 73 
defecte verticale repetate 70 
fundal gri 69 

imprimare slaba sau palida 67 

Tncretiri 72 

lacune de imagine 68 

linii verticale 68 

oblicitatea paginii 71 

ondulare 72 

optimizare pentru diferite suporturi de imprimare 19 

patare cu toner 69 

pete de toner 67 

setari 18 

sifonari 72 

toner nefixat 70 

valurire 72 
capac, cartus de imprimare 4 
cartus de imprimare 
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Tnlocuire 53 

redistribuirea tonerului 51 
unde sa returnati pentru reciclare 90 
utilizarea cartuselor HP 100 
cai de trecere a suporturilor de imprimare 
cos de evacuare 7 
curatare 43 

fanta de alimentare cu prioritate 6 

prezentare generala 6 

tava de alimentare principals 6 
cilindru de preluare 

curatare 48 

Tnlocuire 45 
combinatii ale ledurilor de stare 59 
configuratie, imprimanta HP LaserJet 1020 3 
Conformarea cu FCC 85 
consideratii 

suporturi de imprimare 13 
consumabile, comanda 98 
contactare HP 104 
contracte, Tntretinere 102 
cos de evacuare 4, 7 

cum se comanda consumabile si accesorii 98 
curatare 

cale de trecere a suporturilor de imprimare 43 
cilindru de preluare 48 
imprimanta 42 

zona cartusului de imprimare 42 

D 

declaratie de reglementare 

Formularea Declaratiei de conformitate 86 
declaratii de reglementare 

declaratie laser pentru Finlanda 88 

Declaratie privind EMI coreene 87 

Reglementarile canadiene DOC 87 
depanare 

calitatea imprimarii 57 

calitate redusa a imaginilor grafice 64 

caractere deformate 71 

comunicare imprimanta-computer 57 

contactarea asistentei HP 58 

contururi cu toner Tmprastiat 73 

defecte verticale repetate 70 

fundal gri 69 

grafica sau text lipsa 63 

imprimare slaba sau palida 67 
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instalarea imprimantei 56 
Tncretiri 72 
lacune de imagine 68 
Ledul Ready (Gata) 56 
linii verticale 68 
oblicitatea paginii 71 
ondulare 72 

pagina Demo (Demonstrativa) 56 

pagina imprimata difera de pagina de pe ecran 63 

pagina imprimata si asteptarile 57 

pagini goale 63 

patare cu toner 69 

pete de toner 67 

probleme cu alimentarea cu hartie 61 

probleme cu software-ul imprimatei 65 

solutii 56 

sifonari 72 

text distorsionat 63 

text incomplet 63 

toner nefixat 70 

valurire 72 
dimensiune, suporturi 13 
driver de imprimanta 

instalare 9 

situri pentru descarcare 2 
Windows 9 
durata de viata, cartus de imprimare 100 

E 

economisire toner 100 
eliminarea blocajelor 74 
Energy Star 89 
erori, software 65 
etichete 

imprimare 32 

indicatii pentru utilizare 21 



fanta 

alimentare cu prioritate 4 
fanta de alimentare cu prioritate 

alimentare 27 

amplasare 4 

prezentare generala 6 
filigran, imprimare 40 
folii transparente 

imprimare 32 

indicatii pentru utilizare 21 
formulare, imprimare 33 
formulare pre-imprimate, indicatii 23 



garantie 

cartus de imprimare 96 

extinsa 102 

produs 93 
garantie extinsa 102 



ghidaje, hartie 

fanta de alimentare cu prioritate 6 

tava de alimentare principals 6 
ghidajele pentru hartie ale imprimantei 

fanta de alimentare cu prioritate 6 

tava de alimentare principals 6 
ghidaje pentru hartie 

fanta de alimentare cu prioritate 6 

tava de alimentare principals 6 
grafica 

calitate redusa 64 

lipsa 63 
grafica lipsa 63 

H 

hartie 

dimensiuni acceptate 13 

probleme si solutii 20 

selectare 25 

utilizare 20 
hartie cu antet 

imprimare 33 

indicatii pentru utilizare 23 
hartie pentru fise 

imprimare 34 

indicatii pentru utilizare 23 
HP SupportPack 102 

imprimanta 

conexiuni 8 

configuratie 3 

curatare 42 

panou de control 5 

prezentare generala 4 

probleme software 65 

re-Tmpachetare 103 

software 9 

specificatii 77 
imprimanta, specificatii 82 
imprimare 

alimentare manuala 16 

anulare 17 

brosuri 38 

etichete 32 

filigran 40 

folii transparente 32 

formulare, pre-imprimate 33 

hartie cu antet 33 

hartie pentru fise 34 

mai multe pagini pe o singura coala de hartie 37 
N-up (pana la N) 37 
pe ambele fete ale hartiei (manual) 35 
plicuri 28 

suporturi cu dimensiuni particularizate 34 
imprimarea pe ambele fete, manuala 35 
imprimarea pe ambele fete (fata-verso), manuala 35 
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imprimare cu alimentare manuala 16 
imprimare manuala pe ambele fete 35 
informatii, legaturi catre subiectele selectate 2 



Tmbunatatirea calitatii imprimarii 67 
Tncarcarea suporturilor de imprimare 

fanta de alimentare cu prioritate 27 

Tava de alimentare pentru 150 coli 27 
Tndepartarea unei pagini blocate 74 
Tnlocuire 

cartus de imprimare 53 

cilindru de preluare 45 

placuta separatoare 49 
Tntrerupator 4 
Tntrerupator, alimentare 4 
Tntrerupator de alimentare 4 
Tntretinere 

contracte 1 02 

L 

Ledul Attention (Atentie) 4 
Ledul Ready (Gata) 4 
leduri 

Attention (Atentie) 4 

combinatii ale ledurilor de stare 59 

Ready (Gata) 4 
legaturi catre Ghidul utilizatorului 2 
licenta, software 95 

M 

mai multe pagini, imprimare pe o singura coala de hartie 
37 

N 

N-up printing (imprimarea a N pagini pe o singura 
coala) 37 

O 

optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse suporturi 
de imprimare 19 

P 

pagini goale 63 
panou de control 5 
pastrarea tonerului 100 
piese de schimb 99 
placuta separatoare 

Tnlocuire 49 
plicuri 

imprimare 28 

indicatii pentru utilizare 21 
port, amplasare USB 4 
port USB, amplasare 4 
prezentare generala, imprimanta 4 
priza de alimentare 4 
probleme cu alimentarea cu hartie 61 



programul de sustinere a produselor ecologice 89 
proprietatile imprimantei 

accesare 10 

ajutor interactiv 11 

R 

radiatie acustica 79 
reciclare 

Programul HP ecologic si de returnare a 
materialelor pentru imprimare 90 

unde sa returnati cartusele 90 
redistribuirea tonerului 51 
re-Tmpachetarea imprimantei 103 
reparatii 

contactare HP 104 
rezolvarea blocajelor 74 

S 

selectare 
hartie 25 

suporturi de imprimare 25 
service 

contactare HP 104 

contracte 1 02 
setari 

modificare, numai pentru aplicatia curenta 10 
modificarea setarilor implicite pentru 

Windows 98 SE, 2000, ME 10 
modificarea setarilor implicite pentru Windows XP 

10 

setari, calitatea imprimarii 18 
setari de imprimare, modificare 11 
sisteme de operare, acceptate 9 
software 

acord de licenta software 95 

drivere de imprimanta, Windows 9 

instalare 9 

probleme 65 

sisteme de operare acceptate 9 

situri pentru descarcare 2 
specificatii 

acustica 79 

capacitati si evaluari 82 

de mediu 78 

electrice 80 

fizice 81 

memorie 83 
specificatii de mediu 78 
suport evacuare imprimate 4 
suporturi cu dimensiuni particularizate, imprimare 34 
suporturi de imprimare 

alimentare 27 

dimensiuni acceptate 13 

imprimarea pe suporturi cu dimensiuni 
particularizate 34 

imprimare manuala 16 

indicatii pentru utilizare 20 
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optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse 

suporturi de imprimare 19 
recomandat 25 
rezolvarea blocajelor 74 
selectare 25 

tipuri care pot deteriora imprimanta 26 

tipuri care trebuie evitate 25 
suporturi groase, indicatii pentru utilizare 23 
SupportPack, HP 102' 



tava de alimentare 

fanta de alimentare cu prioritate 4, 6 
Tncarcarea fantei de alimentare cu prioritate 27 
Tncarcarea suporturilor de imprimare 27 
principals 4, 6 

tava de alimentare principals 
alimentare 27 
amplasare 4 

cale de trecere a suporturilor de imprimare 6 
tava 

alimentare principals 4 
text 

distorsionat 63 
lipsa 63 



text distorsionat 63 
text lipsa 63 
toner 

capacul cartusului de imprimare 4 
contur Tmprastiat 73 

curatarea zonei cartusului de imprimare 42 
depozitarea cartuselorde imprimare 100 
Tnlocuirea cartusului de imprimare 53 
nefixat 70 
pastrare 100 
patare 69 
pete 67 
redistribuire 51 
scazut 67 

U 

utilizarea cartuselorde imprimare HP 100 

Z 

zona cartusului de imprimare, curatare 42 
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